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LINEA ESTRATÉGICA DE TURISMO DE NATURALEZA  

SUMANDO INTERESES.- HACIA EL CLUB DE PRODUCTO 

1.- INTRODUCCIÓN 

 Ya en 2012, dentro del I Congreso Nacional de Empresariado de Turismo 
en Reservas de la Biosfera y Espacios Naturales Protegidos, celebrado en 
Monfragüe, los días 20 y 21 de junio, las asociaciones de empresariado de 
turismo ubicadas en Espacios Naturales Protegidos, en las Reservas de la 
Biosfera, en los Geoparques y en los espacios protegidos de la Red Natura 2000, 
expusieron que el ECOTURISMO en España debe ser una experiencia turística 
singular con proyección internacional que consiste en conocer y disfrutar los 
espacios naturales protegidos y sus recursos, contribuyendo a su conservación a 
través del gasto turístico local, sobre todo con las empresas adheridas al 
producto, y usando la interpretación del patrimonio como herramienta para 
enriquecer la experiencia turística. 

Es muy importante indicar que el producto ecoturismo debe estar 
ensamblado preferentemente por los empresarios que reconocen la 
sostenibilidad de los espacios protegidos como destinos turísticos y la 
sostenibilidad de sus empresas. 

Esto, que en primera instancia se acordó por empresariado adherido a la 
Carta Europea de Turismo de Naturaleza, a las Reservas de la Biosfera y a los 
Geoparques, es extensible, y desde este documento lo queremos hacer y mostrar 
así, a todo aquel empresariado involucrado con su territorio, con el desarrollo 
sostenible del mismo, no teniendo que estar adherido a ningún sistema, pero sí 
con un compromiso personal y profesional con el entorno.  

Para ello se ha querido realizar esta guía de recomendaciones dirigida al 
empresariado y que pretende mostrar la necesidad y la importancia de la unión 
de esfuerzos para un resultado positivo en nuestro desarrollo turístico en torno 
al turismo de naturaleza. 

Este documento se ha elaborado dentro del proyecto “Línea Estratégica 
de Turismo de Naturaleza”, proyecto subvencionado por la Consejería de 
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Agricultura, Pesca y Desarrollo Rural de la Junta de Andalucía y por la Unión 
Europea a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) en el marco 
de las categorías de Gasto 57 y 58 del Programa Operativo FEDER de Andalucía 
2007-2013. 

 

2.- JUSTIFICACIÓN 

El motivo principal de la presente guía es proporcionar una herramienta de 
recomendaciones a tener en cuenta a la hora de incluir el turismo de naturaleza 
dentro de la oferta turística de los establecimientos turísticos de nuestra 
provincia. 

Estacionalidad del sector, fragmentación de la oferta y la forma de comercializar 
los productos turísticos  a través de paquetes , serán los puntos clave sobre los 
que se incidirá en esta guía. 

Atractivo turístico, recurso turístico y producto turístico. 

Un atractivo turístico es un bien, un acontecimiento, una  costumbre o un lugar 
que por sus características despiertan el interés de un visitante y motiva su 
visita. 

Un recurso turístico es un atractivo turístico que la intervención humana 
permite que se utilice turísticamente. 

 
Un producto turístico es un conjunto de recursos turísticos que junto con los 
equipamientos e infraestructuras que están en su área de influencia hace que 
sea conocido, aceptado y demandado por el mercado. 

 

Los recursos turísticos de naturaleza de nuestra provincia los hemos asociado 
en cinco tipos: 
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1. Agua 

Dentro del turismo de interior, 
se está desarrollando una 
demanda importante de espacios 
fluviales en sus diversas 
vertientes  (paisajística, cultural, 
deportiva, etc). Gargantas,  
cascadas pozas, pozos de nieve y 
fuentes ,  con especial mención a 
los embalses y río de la provincia 
son algunos de estos lugares que 
favorecen de forma notable la 
presencia de visitantes. 

Los balnearios vuelven a tomar el auge de épocas anteriores ampliándose su 
oferta a tratamientos de belleza, lodos, tratamientos anti estrés y otros 
cercanos a la medicina naturalista. 

Actualmente la tendencia es potenciar los pequeños instrumentos turísticos 
más que los megaproyectos, que en la mayoría de las ocasiones generan 
desajustes irreversibles en el entorno en que se desarrollan, además los 
pequeños instrumentos turísticos son más sostenibles medioambientalmente 
hablando. 

2. Deporte. 

La generalmente buena 
climatología de la provincia 
propicia el desarrollo de 
actividades deportivas ligadas a 
la naturaleza y al aire libre. Así, 
espeleología, rafting, bicicleta 
de montaña, escalada y 
travesías, entre otras, son 
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actividades posibles en entornos espectaculares. 

3. Geología 

 

 

 

En nuestra Provincia tenemos la suerte de 
poseer uno de los pocos Geoparques de 
España, el  Geoparque de las Sierras 
Subbéticas. Así mismo, la zona norte de la 
provincia posee también formaciones muy 
interesantes. Fósiles, cuevas, cárcavas y 
lapiaces , entre otros, son un recurso cada 
vez más demandado por los turistas. 

 

 

 

4. Avifauna 

Debido a la existencia en 
nuestra provincia de varios 
parques naturales, así como 
enclaves  ZEPA y otras figuras 
de protección , la conservación 
de las especies avícolas y 
terrestres es un hecho que 
debe de ser aprovechado para 
generar afluencia turística. Así 

especies como el lobo, las avutardas, el pato malvasía, la chova pitirroja o el 
musgaño de cabrera son especies que pueden servir de atractivo para turistas 
que busquen este tipo de actividades en contacto con la naturaleza. 
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5. Paisaje 

Sierra Morena al norte la 
campiña al este, la vega del 
Guadalquivir que atraviesa la 
provincia de este a oeste; las 
Sierras Subbéticas al sur;  
pueblos blancos, señoriales; 
mares de olivos, viñedos y 
frutales en las riberas de los 
ríos. Todo ello conforma un 
paisaje de sensaciones que el 
turista nunca podrá olvidar. 

 

3.-  ¿PORQUÉ UN CLUB DE PRODUCTO? 

 El método “Club de Producto” es un método de trabajo de agrupación de 
empresariado. Entre los actores implicados debe existir una cooperación 
obligada (administración turística y ambiental) y entre el empresariado, las 
agencias de viajes y los turoperadores. Hay que generar “experiencias turísticas”, 
transmitir sensaciones. 

 El método Club de producto se basa en la cadena de valor del producto 
turístico: 

 Conjunto de servicios turísticos organizados 
 Que sea un aval o garantía para el turista consumidor de esos 
servicios turísticos prestados por el club y el sistema que regula su 
uso. 

 Una asociación de empresariado que provee de servicios turísticos 
para el consumidor. 

 Un método para la planificación turística, desarrollando un 
convenio de promoción conjunto. 

 Una alianza estratégica entre planificadores turísticos y 
proveedores de servicios turísticos e instituciones gestoras de los 
recursos en los que se basa el producto, para desarrollar con las 
máximas garantías un esfuerzo conjunto para crear y gestionar un 



 
 

 
 

6

producto turístico sostenible (Planificar, promocionar, 
comercializar, evaluar..) 

El turismo de naturaleza debe ser una EXPERIENCIA TURÍSTICA en 
aquellos espacios en los que se disfruta de la Naturaleza, se aprende de ella, se 
conoce sus orígenes, etc…de manera que perduren en la memoria del turista y 
sobre todo que éste sepa reconocer la sostenibilidad del destino. 

Si bien no es fin de este proyecto (Línea Estratégica de Turismo de 
Naturaleza) la puesta en marcha ni creación de un club de producto a nivel de 
la provincia de Córdoba, si es interesante que el empresariado tome esta 
metodología como suya y la aplique, de manera que obtenga más resultados al 
aunar esfuerzos y crear un paternariado público-privado. No olvidemos que en 
este sector, la cooperación es obligada ya que: 

 Las administraciones ambientales regulan la actividad turística en 
el interior de los Espacios Naturales Protegidos a través del área de 
gestión del uso público (gestión impactos-medias correctoras….) 

 Las administraciones turísticas; regulan y subvencionan a las 
empresas, promocionan los destinos y por tanto al empresariado 
de los destinos. 

 El empresariado es consciente de que los ENP son un valor 
añadido a su oferta: oportunidad de negocio. 

 Las agencias de viajes y los operadores turísticos organizan viajes y 
seleccionan al empresariado local que va a proporcionar las 
experiencias turísticas a sus clientes. 

 LOS TURISTAS desean experiencias y participar 
activamente. 
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4.-  ¿CÓMO FUNCIONA UN CLUB DE PRODUCTO? 

 Como hemos indicado anteriormente, el método Club de Producto es una 
cadena de valor del Producto Turístico que planifica y ejecuta acciones en cada 
escalón de la propia cadena de valor, según la siguiente estructura: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 De esta cadena, todo lo que se encuentra en rojo ha de ser realizado por 
planificadores turísticos, lo señalado en azul por los prestadores de servicios 

turísticos y lo indicado en verde por las instituciones gestoras de los recursos. 

 Los clubes de producto tienen un Ente Gestor que sirve para : 

PLANIFICACIÓN 

EQUIPAMIENTOS 

SERVICIOS 

FORMACIÓN

CALIDAD 
SOTENIBILIDAD

PROMOCIÓN

COMERCIALIZACIÓN 

ESTRUCTURA 
GESTIÓN 
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 Actuar como interlocutor único a nivel nacional o internacional 
del producto. En nuestro caso sería el interlocutor de cara a la 
comercialización de nuestro producto “Turismo de Naturaleza en 
Córdoba”. 

 Representar al empresariado adherido. 
 Prestar asistencia al resto del empresariado. 
 Velar por el cumplimiento de los requisitos para participar en este 
club y aprobar las adhesiones de las empresas. Aquí se ha de 
indicar que para participar en este grupo, de manera que se 
puedan ofrecer paquetes a nivel de la provincia de Córdoba, se han 
de identificar unas necesidades mínimas en cuanto a calidad, 
sostenibilidad, disponibilidad, servicios..etc que casa empresa, 
empresario o empresaria han de cumplir para poder pertenecer al 
club. 

 Actualizar la oferta que compone el club y mantenerla al día, lista 
para una promoción eficiente. Es la única forma de conseguir 
comercializar y más ahora, con la comercialización on line, tan en 
auge en la provincia de Córdoba como hemos detectado en 
nuestro análisis de nuevos Yacimientos de empleo, realizado en el 
seno de este proyecto y que muestra como sector emergente la 
comercialización on –line en la provincia de Córdoba. 

 Promocionar el producto, utilizando los medios y aprovechando 
las sinergias entre las entidades participantes en este Club. 

 Ayudar a comercializar la experiencia y/o comercializarla 
directamente. En este caso, invitamos a ver el último punto de 
este documento. 

 Ofrecer beneficios a los empresarios que se adhieran; formación, 
asistencia técnica, intercambio, promoción conjunta y específica, 
comercialización. Para ello, ese ente gestor ha de tener un plan de 
acción definido por todas aquellas empresas que participen de 
dicho club, habiendo realizado un diagnóstico sobre las diferentes 
necesidades del empresariado, de manera que puedan planificar 
aquellas actuaciones de formación, intercambio…etc a medio y 
largo plazo. 

 Acometer proyectos innovadores para resolver las necesidades del 
producto (de los territorios, de las empresas turísticas, de los 
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comercializadores y del turista) y usar eficientemente los 
mecanismos de financiación. 

 

Gráficamente y teniendo en cuenta que la OMT define el Ecoturismo como 
“todo tipo de turismo basado en la naturaleza (turismo de naturaleza, como es 
el caso que nos trae aquí) en el que la principal motivación es la observación y 
apreciación de ella, así como de las culturas tradicionales”, podemos ver que: 

 

 

 

De mayor a menor nivel encontramos que: 

Ente gestor

Servicios básicos de 
soporte

Servicios 
complementarios

Servicios turísticos 
básicos

Servicios 
turísticos 

especializados

RECURSO
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1.- ENTE GESTOR.- Órgano que planifica y gestiona el producto de forma 
integrada, con el objetivo final de garantizar la adecuada gestión de la 
experiencia del turista durante todo el proceso del consumo del producto.  

2.- SERVIVIOS BÁSICOS DE SOPORTE.- Servicios e infraestructuras públicas 
existentes en el destino que dan soporte al turista durante su estancia. 

3.- SERVICIOS COMPLEMENTARIOS.- Información turística y otros servicios de 
ocio 

4.- SERVICIOS TURÍSTICOS BÁSICOS.- Servicios que cubren las necesidades 
básicas del turista cuando viaja (dormir, comer, etc.) 

5.- SERVICIOS TURÍSTICOS ESPECIALIZADOS.- Equipamiento y servicios que son 
la experiencia interpretativa. 

6.- RECURSOS.- Atractivo principal, de carácter tangible e intangible, que 
responde a la experiencia única que motiva el viaje y sobre el que se configura el 
ecoturismo. 

 

Es MUY importante indicar las Características que ha de tener un producto 
turístico de naturaleza IDEAL: 

1.- Diferenciado: Hemos de diseñar un producto adaptado a las capacidades 
de generar valor del territorio. 

2.- Participado: Necesidad de involucrar a todos los actores del territorio. 

3.- Experiencial: Basado en la capacidad para estimular la imaginación y 
participación del cliente. 

4.- Segmentado: Orientado a segmentos de demanda que aprecian el valor 
diferencial que aporta. 

5.- Exclusivo: Preparado para un cliente único, que se tiene que sentir único 
(percepción de calidad) 

6.- Sin riesgo: Lo que requiere una estructura receptiva sólida. 
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5.-  NECESIDADES DEL EMPRESARIADO DE CÓRDOBA. 

A) FORMACIÓN: 

a) Necesitamos un empresariado formado en la preparación de sus servicios 
turísticos de manera que puedan proporcionar vivencias o experiencias. 

b) Necesitamos aprender a mejorar las estrategias de Marketing y venta. 
c) Necesitamos aprender a ensamblar los servicios y ofrecerlos a los TT.OO 

y clientes finales. 

Todo ello se alcanzará gracias a una formación diseñada y específica para los 
objetivos finales. 

 

B) COOPERACIÓN: 

a) Tener un cauce de comunicación entre asociaciones empresariales y 
Administraciones Públicas, que bien puede ser la figura del Grupo de 
Desarrollo. 

b) Agrupar a todas las asociaciones empresariales ligadas al producto. 
c) Encuentro anual de empresariado 
d) Plan de marketing para el producto pactado entre todas las empresas y 

asociaciones empresariales interesadas en este producto. 
e) Compartir información, sobre todo de TTOO entre las entidades 

asociadas al club 
f) Cooperar con otras Administraciones públicas. 
g) Rastrear fuentes financieras para nutrir el funcionamiento del club. 
h) Estudiar las webs y cauces de promoción para evaluar su uso. 
i) Seguimiento de la demanda a través de un sistema de encuestas 

comunes y de repercusión y retorno de la inversión en el club. 
  

6.- SEGMENTACIÓN DE LA DEMANDA DEL PRODUCTO TURÍSTICO: 

En este apartado vamos a plasmar los diferentes segmentos en los que 
nos atrevemos a dividir el Ecoturismo o turismo de naturaleza, pero que 
evidentemente no tienen por qué ser ni todos ni los únicos, todo depende de la 
forma en la que podamos mostrar nuestra diferenciación, nuestra experiencia: 
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a) ECOTURISMO GENUINO O ESPECIALIZADO. Con el se pretende descubrir 
y observar en profundidad los valores naturales de los espacios. Como 
actividad principal se oferta la observación especializada de fauna, flora, 
geología y visita de equipamientos especializados (observatorios, centros 
de interpretación especializados). Como ejemplo podemos indicar que el 
12% de los visitantes del Parque Nacional de Doñana lo hacen como 
Ecoturistas especializados o genuinos. 

b) ECOTURISMO EDUCATIVO. Con la finalidad de APRENDER. Como 
actividad principal se ofertan actividades de educación ambiental y 
actividades de aprendizaje en primera persona y lúdicas al mismo tiempo. 

c) ECOTURISMO GENERALISTA O NATURALISTA. Con el fin de Descubrir y 
conocer el espacio visitado con cierto detalle. Como actividad principal 
se oferta la observación de los valores del espacio, senderismo, rutas y 
visitas para descubrir aspectos culturales. Este turista suele visitar los 
Centros de interpretación existentes, así como los museos. 

d) ECOTURISMO ACTIVO. Con el fin de Disfrutar practicando deporte. La 
actividad principal son actividades de turismo activo (senderismo, 
ecuestre, travesías, escaladas, raftings…) 

e) ECOTURISMO CONTEMPLATIVO. Con el fin de de contemplar, relajarse, 
descansar…. Como actividad principal se oferta un turismo rural 
(pernoctaciones, paseos cortos y actividades culturales), todo ello en 
sentido relajado y para desconectar del día a día. 
 

 

7.- RECOMENDACIONES PARA LA ELABORACION DE PAQUETES 
TURÍSTICOS 

 Como ya hemos indicado anteriormente, un producto turístico es una 
combinación de unos recursos y servicios turísticos determinados, preparados 
para satisfacer las necesidades de clientes concretos por un medio determinado 
y; como cualquier producto, tiene características que lo diferencian de otros 
productos de diferentes mercados.  

Lo importante es mencionar que los productos dependen de las 
necesidades del viajero y de lo que este busca; en el mundo no hay un producto 
turístico que no esté pensado en determinados gustos de turistas. La línea a 
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seguir es crear un nuevo producto turístico ORIENTADO al CLIENTE, conociendo 
las necesidades del potencial cliente. 

¿Qué debemos tomar en cuenta para crear un producto turístico?  

Lo primero a tener en cuenta son sus componentes principales que 
detallaremos a continuación:   

 Los recursos turísticos del lugar. Son los recursos naturales, culturales, 
históricos, gastronómicos, etc., con los que cuenta determinado lugar 
y que tienen un potencial para el turismo.   

 Servicios y equipamientos turísticos. Es lo que hace posible la 
permanencia del turista en el lugar.   

 La accesibilidad. Tenemos en este componente a la infraestructura 
(carreteras, aeropuertos, estaciones de autobús, etc.) y a los tipos de 
transporte disponibles.   

 La imagen del destino de venta. Puede ayudarnos a que el turista 
acepte el producto o lo rechace, es el principal factor que determina 
las expectativas de los turistas.   

 El precio. Es lo total que paga el turista por los servicios y disfrute de 
sus actividades. El precio varia de acuerdo a la calidad del servicio, la 
distancia recorrida, las actividades realizadas, etc.  

Ahora, que ya sabemos que es un producto turístico, que lo caracteriza y de que 
está conformado ,podemos hablar del proceso de elaboración o creación de un 
producto turístico. 

 

1. Identificar y evaluar los recursos disponibles. 

a. Recursos humanos implicados en el diseño de los productos. 

b. Atractivos turísticos, servicios y equipamientos. 

c. Tejido económico y social presente. 

d. Infraestructuras, movilidad y accesibilidad. 

2. Identificar el perfil del cliente. 
a. ¿Cómo es? Procedencia, edad, capacidad adquisitiva 
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b. ¿Qué espera encontrar? Producto básico, actividades asociadas 
c. ¿Qué valora?¿Qué elementos de valor añadido solicita? 
d. ¿Qué necesita? Movilidad, alojamiento, alimentación, actividades, 

información, comunicación. 
3. Concretar los aspectos básicos del producto. 

a. Núcleo del producto 
b. Producto tangible. 

4. Añadir valor a la propuesta. 
a. Personal, prestación de servicios 
b. Sostenibilidad social y ambiental 
c. Accesibilidad de las propuestas 
d. Predominio de productos locales 
e. Conocimiento sobre los espacios a visitar, recuperación del 

patrimonio cultural y natural. 

Hasta aquí sería el diseño propio del producto, los siguientes pasos serían; 

5. Comercialización 
a. Precio y promociones 
b. Comunicación 
c. Canales de venta. Elemento clave en el proceso, sin una buena 

estrategia de distribución con mayoristas de viajes y/o minoristas 
especializados será muy difícil hacer crecer la comercialización del 
producto. 

Para esta comercialización sería interesante seguir la metodología 
anteriormente indicada de Club de Producto. 

 

7.1. Consideraciones para el diseño de la Paquetización. 

1. Asignación de un nombre que sea sencillo, fácil de entender y sugestivo. 
Puede hacer mención al recorrido, los lugares que se van a visitar  o a las 
características del lugar. También puede indicar la calidad del paquete. 

2. Representar los recorridos geográficamente. Esta labor ya está hecha, si 
bien, en el caso de que se deseen  hacer otras rutas distintas a las 
implementadas, deberá de confeccionarse. Deberán de insertarse 
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fotografías con los puntos de interés que se estimen pertinentes, 
acompañados de algunas fotografías generales de la zona que se va a 
visitar. 

3. Describir y acotar detalladamente todas las actividades que se van a 
realizar. Esta actuación debe de realizarse cada vez que cambie alguno de 
los parámetros del paquete. En la medida de lo posible: 

a. Se tratará de que la ruta sea circular (punto de salida y de llegada 
común). 

b. No deberá de pasarse dos veces por el mismo lugar. 

c. Durante el paquete se visitarán varias localidades 

d. Se deberá de contar con la presencia de un guía-tour que 
acompañe durante las actividades grupales. 

4. Posibilitar el uso de las nuevas tecnologías durante la realización de las 
actividades proporcionando claves de acceso temporales a información 
privilegiada sobre los lugares y actividades que se van a realizar. 

5. Acuerdo de precios para cada una de las actividades entre los 
empresarios intervinientes en el paquete. 

 

7.2. Etapa Post-Experiencia 

1. Deberemos de hacer un seguimiento de los resultados (percepciones de 
los visitantes, comodidad, satisfacción, sugerencias…). Para ello son muy 
útiles los cuestionarios de las páginas web de los promotores 
acompañadas de ciertos “incentivos” a los participantes. 

2. Evaluación de los resultados y obtención de conclusiones 

3. En su caso, reprogramación y reestructuración del paquete, corrigiendo o 
mejorando lo que se ha hecho hasta ese momento. 

4. Hay que aprovechar las visitas de los turistas para que sean ellos mismos 
los que recomienden los paquetes a otros clientes futuros mediante la 
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narración de su experiencia, propiciando un lugar on line donde recoger 
estas experiencias. 

MODELO DE FICHA DE PRODUCTO TURÍSTICO EN TORNO AL 
TURISMO DE NATURALEZA: 

Nombre de la oferta  
¿Qué incluye esta oferta? Descripción de la oferta 
Guía interpretativo para todas las 
actividades, transporte desde el 
punto de encuentro y para todas las 
actividades, catering, seguro de viaje, 
alojamiento 

Aquí incluir una descripción en clave 
turística de la oferta, que 
resulte atractiva para el cliente. (Donde 
se ubica, en qué consiste 
a grandes rasgos, ¿Cuál es el encanto de 
la oferta? Duración un 
día, fin de semana, etc.) 

Empresa  Coordinadora de la oferta Canal de comercialización 
Nombre de la empresa:  
Teléfono 
Correo electrónico 

Agencia                            Venta Flash 
Portales especiales          Tarjeta regalo 
Otros:____________________ 

Precios 
Actividad Precio Tarifa (ii) Precio 

mínimo de 
venta (ii) 

Comisionable 
indicar % 

Empresa 
que ofrece 
la 
actividad 

   
   
   
TOTAL   
Otras condiciones
(número mínimo y 
máximo de pax, 
condiciones especiales, 
seguros incluidos, 
consejos sobre qué 
llevar, edades mínimas y 
máximas) 

Temporalidad de la oferta Todo el año: SI /NO 
Desde: 
Hasta: 

Hay que incluir una o varias fotos que caractericen la actividad y la hagan 
llamativa 

Hay que incluir subficha de alojamientos. 
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FORMULARIO PARA EMPRESAS POTENCIALMENTE VINCULADAS AL PRODUCTO 
TURÍSMO DE NATURALEZA. 

Este sería un “modelo de formulario” dirigido a aquellas empresas de servicios 
que realizan su actividad en el sector de turismo de naturaleza en la provincia 
de Córdoba, con el objetivo de contar con información lo más detallada posible 
a la hora de diseñar paquetes turísticos que contribuyan a la articulación de la 
oferta existente y a la comercialización tanto nacional como internacional de la 
misma. 

Nombre de la Empresa 
Actividad Principal de la Empresa
Espacio Natural, si es el caso, en el 
que presta el servicio 
Cif  Nº inscripción en 

el Registro de 
Turismo 

Persona 
Responsable 

 Cargo

Dirección de la 
Empresa 
Localidad Código_Postal
Provincia Teléfono
Coord. GPS Móvil Fax   

E-mail 
Web 
Facebook 
Twitter 
Otras redes sociales  
Idiomas que se 
hablan en su 
empresa 

1. 2.

Nivel idioma 1  Alto Medio Bajo 
Nivel idioma 2  Alto Medio Bajo 
¿Dispone de imagen corporativa?
 

Marque con una X los servicios que ofrece su empresa: 
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 Alojamiento Restauración
 Alquiler de Bicicletas Venta de productos típicos 
 Turismo activo Visitas a 

Bodegas/almazaras/catas 
dirigidas 

 Acompañamiento e 
interpretación 

 

 Otros: (indicar) 
 

Rellenar las siguientes casillas si su empresa presta servicio de alojamiento: 

 Hotel Apartamentos
 Pensión/hostal Alojamiento rural 
 Albergue Camping
 Cortijo/hacienda Otro: 
 

Complete si su establecimiento es un HOTEL 

Tipología de Hotel: 

 Urbano Rural
 Con encanto Otro:
 

Localización de su establecimiento: 

 En el casco urbano En las afueras
 A pie de carretera En el campo
 En pleno Espacio Natural 

Protegido 
Otra:

 

Nº de Habitaciones: 

 Tipología Tarifa Descuento para grupos 
 Individuales € %
 Dobles € %
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 Triples € %
 Otras: € %
 

Nº total de plazas:  Categoría (nº de 
estrellas) 

 

 

¿Tiene algún día de cierre a la 
Semana? En caso afirmativo indicar 
cual 

 

¿Está su establecimiento abierto todo 
el año? En caso negativo, indicar 
cuando está cerrado. 

 

 

Hora de Entrada:  Hora de Salida:  
Indique si su establecimiento cuenta con: 

 Aire acondicionado /calefacción 
en zonas comunes 

Aire acondicionado /calefacción 
en habitaciones 

 Wi-fi gratis Wi-fi de pago
 Sala de reuniones Recepción 24 horas 
 Parking privado TV en habitaciones 
 Servicio de lavandería Menores 12 años gratis 
 Se admiten mascotas Admite pago con tarjetas de 

crédito 
 Accesible a personas con 

capacidad reducida 
Otras:

 Desayunos, indicar horario Restaurante
 Piscina exterior Spa/Baños árabes 
 Alquiler de bicicletas Alquiler de caballos 
 Monitores de ruta Gimnasio/instalaciones 

deportivas 
 Sala para 

conferencias/reuniones 
Piscina cubierta

 Zona infantil Elaboración de productos 
ecológicos 

 Venta de productos típicos Aparcabicis seguro y techado 
 Otros; Otros:
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OBSERVACIONES Y FOTOGRAFÍAS: 
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Complete si su establecimiento son APARTAMENTOS 

Tipología de los apartamentos: 

 Urbanos Rurales
 Con encanto Otro:
 

Localización de su establecimiento: 

 En el casco urbano En las afueras
 A pie de carretera En el campo
 En pleno Espacio Natural 

Protegido 
Otra:

 

Nº de Apartamentos: 

 Plazas Tarifa Descuento para grupos 
 Dos € %
 Cuatro € %
 Seis € %
 Otras € %
 

Nº total de plazas:  Categoría (nº de 
llaves) 

 

 

¿Tiene algún día de cierre a la 
Semana? En caso afirmativo indicar 
cual 

 

¿Está su establecimiento abierto todo 
el año? En caso negativo, indicar 
cuando está cerrado. 

 

 

Hora de Entrada:  Hora de Salida:  
Indique si su establecimiento cuenta con: 
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 Aire acondicionado /calefacción Cocina equipada 
 Wi-fi gratis Wi-fi de pago
 Televisión Menores de 12 años gratis 
 Parking privado Admite pago con Tarjetas de 

crédito 
 Se admiten mascotas Accesible a personas con 

capacidad reducida 
 Desayunos, indicar horario Restaurante
 Piscina exterior Spa/Baños árabes 
 Alquiler de bicicletas Alquiler de caballos 
 Monitores de ruta Gimnasio/instalaciones 

deportivas 
 Sala para 

conferencias/reuniones 
Servicio de limpieza 

 Otros; Otros:
 

OBSERVACIONES Y FOTOGRAFÍAS: 
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Complete si su establecimiento es un HOSTAL/PENSIÓN 

Tipología del hostal/pensión  

 Urbano Rural
 Con encanto Otro:
 

Localización de su establecimiento: 

 En el casco urbano En las afueras
 A pie de carretera En el campo
 En pleno Espacio Natural 

Protegido 
Otra:

 

Nº de habitaciones: 

 Tipología Tarifa Descuento para grupos 
 Individuales € %
 Dobles € %
 Triples € %
 Otras € %
 

Nº total de plazas:  Categoría (nº de 
estrellas) 

 

 

¿Tiene algún día de cierre a la 
Semana? En caso afirmativo indicar 
cual 

 

¿Está su establecimiento abierto todo 
el año? En caso negativo, indicar 
cuando está cerrado. 

 

 

Hora de Entrada:  Hora de Salida:  
Indique si su establecimiento cuenta con: 
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 Aire acondicionado /calefacción 
en zonas comunes 

Aire acondicionado /calefacción 
en habitaciones 

 Wi-fi gratis Wi-fi de pago
 Sala de reuniones Recepción 24 horas 
 Parking privado Tv en habitaciones 
 Servicio de lavandería Menores de 12 años gratis 
 Se admiten mascotas Admite pago con tarjetas de 

crédito 
 Accesible para personas con 

movilidad reducida 
Desayunos, indicar horario 

 Restaurante Piscina exterior
 Spa/baños árabes Alquiler de bicicletas 
 Alquiler de caballos Monitores de ruta 
 Gimnasio/instalaciones 

deportivas 
Sala para conferencias/reuniones

 Otros:  
 

OBSERVACIONES Y FOTOGRAFÍAS: 
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Complete si su establecimiento es un ALOJAMIENTO RURAL 

Localización de su establecimiento: 

 En el casco urbano En las afueras
 A pie de carretera En el campo
 En pleno Espacio Natural 

Protegido 
Otra:

 

Tipo de alquiler que ofrece: 

 Casa íntegra Alojamiento compartido 
(habitaciones) 

 

Nº de casas: 

 Plazas Tarifa por casa Descuento para grupos 
 Dos € %
 Cuatro € %
 Seis € %
 Ocho € %
 Diez € %
 Otras: € %
 

Nº total de plazas:  Categoría en el 
Registro de 
Turismo 

 

 

¿Tiene algún día de cierre a la 
Semana? En caso afirmativo indicar 
cual 

 

¿Está su establecimiento abierto todo 
el año? En caso negativo, indicar 
cuando está cerrado. 

 

 

Hora de Entrada:  Hora de Salida:  
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Indique si su establecimiento cuenta con: 

 Aire acondicionado /calefacción Cocina equipada 
 Wi-fi gratis Wi-fi de pago
 Televisión Menores de 12 años gratis 
 Parking privado Admite pago con tarjetas de 

crédito 
 Se admiten mascotas Accesible
 Desayunos, indicar horario Restaurante
 Piscina exterior Spa/jacuzzi
 Alquiler de bicicletas Alquiler de caballos 
 Monitores de ruta Gimnasio/instalaciones 

deportivas 
 Sala para 

conferencias/reuniones 
otros

 

OBSERVACIONES Y FOTOGRAFÍAS: 
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Complete si su establecimiento es un ALBERGUE 

Localización de su establecimiento: 

 En el casco urbano En las afueras
 A pie de carretera En el campo
 En pleno Espacio Natural 

Protegido 
Otra:

 

Tipo de alojamiento: 

 Habitaciones Cabañas de madera 
 Bungalows Otro:
 

Nº de habitaciones: 

 Capacidad Precio Descuento para grupos 
 Dos € %
 Cuatro € %
 Seis € %
 Ocho € %
 Diez € %
 + Diez € %
 

Nº de Cabañas/Bungalows: 

 Plazas Tarifa por unidad Descuento para grupos 
 Dos € %
 Cuatro € %
 Seis € %
 Otras: € %
 

Nº total de plazas en cabañas:  
 

Otro tipo de 
alojamiento: 

 Nª de plazas de 
otro tipo de 
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alojamiento

 

Nº total de plazas:  Categoría  
 

¿Tiene algún día de cierre a la 
Semana? En caso afirmativo indicar 
cual 

 

¿Está su establecimiento abierto todo 
el año? En caso negativo, indicar 
cuando está cerrado. 

 

 

Hora de Entrada:  Hora de Salida:  
Indique si su establecimiento cuenta con: 

 Aire acondicionado /calefacción 
en zonas comunes  

Aire acondicionado /calefacción 
en habitaciones  

 Wi-fi gratis Wi-fi de pago
 Sala de reuniones Recepción 24 horas 
 Parking privado TV en habitaciones 
 Servicio de lavandería Menores de 12 años gratis 
 Se admiten mascotas Admite pago con tarjetas de 

crédito 
 Accesible  Zona deportiva, especificar; 
 Otras 
 

Indicar si su establecimiento ofrece directamente alguno de estos servicios 
complementarios: 

 Desayunos, indicar horario Restaurante
 Piscina exterior Spa/baños árabes 
 Alquiler de bicicletas Alquiler de caballos 
 Monitores de ruta Gimnasio/instalaciones 

deportivas 
 Sala para conferencias 

/reuniones 
Otros
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OBSERVACIONES Y FOTOGRAFÍAS: 
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Complete si su establecimiento es un CAMPING 

Modalidad:  Categoría del 
Camping: 

 

 

Tipo de alojamiento: 

 Zona de acampada Cabañas
 Parcelas para autocaravanas Movil home
 Otro  
 

Capacidad: 

Nº de parcelas para 
acampada 

 

Nº de cabañas 2 
pax 

 4 
pax 

6 
pax 

8 
pax 

  

Otras; Nº total de plazas en 
cabañas 

Nº Parcelas para 
autocaravanas/móvil 
home 

  

Otro tipo de 
alojamento 

 Nº plazas de otro 
tipo de alojamiento 

 

 

Nº total de plazas:  
 

Hora de Entrada:  Hora de Salida:  
 

¿Tiene algún día de cierre a la 
Semana? En caso afirmativo indicar 
cual 

 

¿Está su establecimiento abierto todo 
el año? En caso negativo, indicar 
cuando está cerrado. 
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Indique si su establecimiento cuenta con: 

 Aire acondicionado /calefacción 
en zonas comunes  

Aire acondicionado /calefacción 
en habitaciones  

 Wi-fi gratis Wi-fi de pago
 Sala de reuniones Recepción 24 horas 
 Parking privado TV en habitaciones 
 Servicio de lavandería Menores de 12 años gratis 
 Se admiten mascotas Admite pago con tarjetas de 

crédito 
 Accesible  Zona deportiva, especificar; 
 Conexión electricidad y agua en 

las parcelas 
Supermercado/tienda 

 Otras 
 

Indicar si su establecimiento ofrece directamente alguno de estos servicios 
complementarios: 

 Desayunos, indicar horario Restaurante
 Piscina exterior Spa/baños árabes 
 Alquiler de bicicletas Alquiler de caballos 
 Monitores de ruta Gimnasio/instalaciones 

deportivas 
 Sala para conferencias 

/reuniones 
Otros

 

Tarifas 

Parcela €/día
Adulto €/día
Niño €/día
Luz €/día
Caravana €/día
Auto caravana €/día
Moto/bici €/día
Coche €/día
Mascota €/día
Tienda de campaña €/día
Cabaña 2 pax €/día
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Cabaña 4 pax €/día
Cabaña 6 pax €/día
Cabaña 8 pax €/día
Otros €/día
 

¿Realiza algún tipo 
de descuento? En 
caso afirmativo 
indique cual/es 

 

 

OBSERVACIONES Y FOTOGRAFÍAS: 
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Complete si su establecimiento es un CORTIJO/HACIENDA 

Tipo de alojamiento: 

 Habitaciones Cabañas de madera 
 Bungalows Otro:
 

Nº de habitaciones: 

 Capacidad Precio Descuento para grupos 
 Dos € %
 Cuatro € %
 Seis € %
 Ocho € %
 Diez € %
 + Diez € %
 

Nº de Cabañas/Bungalows: 

 Plazas Tarifa por unidad Descuento para grupos 
 Dos € %
 Cuatro € %
 Seis € %
 Otras: € %
 

Nº total de plazas en cabañas:  
 

Otro tipo de 
alojamiento: 

 Nª de plazas de 
otro tipo de 
alojamiento 

 

 

Nº total de plazas:  Categoría  
 

¿Tiene algún día de cierre a la  
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Semana? En caso afirmativo indicar 
cual 
¿Está su establecimiento abierto todo 
el año? En caso negativo, indicar 
cuando está cerrado. 

 

 

Hora de Entrada:  Hora de Salida:  
Indique si su establecimiento cuenta con: 

 Aire acondicionado /calefacción 
en zonas comunes  

Aire acondicionado /calefacción 
en habitaciones  

 Wi-fi gratis Wi-fi de pago
 Sala de reuniones Recepción 24 horas 
 Parking privado TV en habitaciones 
 Servicio de lavandería Menores de 12 años gratis 
 Se admiten mascotas Admite pago con tarjetas de 

crédito 
 Accesible  Alojamiento para caballos: 
 Otras 
 

Indicar si su establecimiento ofrece directamente alguno de estos servicios 
complementarios: 

 Desayunos, indicar horario Restaurante
 Piscina exterior Spa/baños árabes 
 Alquiler de bicicletas Alquiler de caballos 
 Monitores de ruta Gimnasio/instalaciones 

deportivas 
 Sala para conferencias 

/reuniones 
Otros
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OBSERVACIONES Y FOTOGRAFÍAS: 
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Complete si su establecimiento no coincide con ninguno de los expuestos en  

las categorías anteriores 

Tipo de alojamiento  
 

 

Localización de su establecimiento: 

 En el casco urbano En las afueras
 A pie de carretera En el campo
 En pleno Espacio Natural 

Protegido 
Otra:

 

Descripción 

 

Plazas disponibles y 
distribución de las 
mismas 

 

Tarifas y descuentos 
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Categoría de 
establecimiento 

 Nª de plazas:  

 

Hora de Entrada:  Hora de Salida:  
 

¿Tiene algún día de cierre a la 
Semana? En caso afirmativo indicar 
cual 

 

¿Está su establecimiento abierto todo 
el año? En caso negativo, indicar 
cuando está cerrado. 

 

 

Indique si su establecimiento cuenta con: 

 Aire acondicionado /calefacción 
en zonas comunes  

Aire acondicionado /calefacción 
en zonas individuales 

 Wi-fi gratis Wi-fi de pago
 Sala de reuniones Recepción 24 horas 
 Parking privado TV en habitaciones 
 Servicio de lavandería Menores de 12 años gratis 
 Se admiten mascotas Admite pago con tarjetas de 

crédito 
 Accesible  Supermercado/tienda 
 Conexión electricidad y agua en 

parcelas 
otras

 

Indicar si su establecimiento ofrece directamente alguno de estos servicios 
complementarios: 

 Desayunos, indicar horario Restaurante
 Piscina exterior Spa/baños árabes 
 Alquiler de bicicletas Alquiler de caballos 
 Monitores de ruta Gimnasio/instalaciones 

deportivas 
 Sala para conferencias 

/reuniones 
Otros
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OBSERVACIONES Y FOTOGRAFÍAS: 
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Complete si su establecimiento es un BAR/RESTAURANTE 

Localización de su establecimiento: 

 En el casco urbano En las afueras
 A pie de carretera En el campo
 En pleno Espacio Natural 

Protegido 
Otra:

 

Indique en cuál de estas categorías se enmarca su establecimiento: 

 Bar Restaurante
 Cafetería Bodega
 Mesón Otra:
 

¿Cómo definiría la cocina de su establecimiento?: 

 Tradicional De vanguardia
 Rápida Temática
 Buffet Asador
 Mediterránea De temporada
 Menús Otra:
 

 

Categoría del establecimiento 
(tenedores) 

 

Número de 
mesas: 

 Nº total de plazas:  

 

¿Tiene algún día de cierre a la 
Semana? En caso afirmativo indicar 
cual 

 

¿Está su establecimiento abierto todo 
el año? En caso negativo, indicar 
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cuando está cerrado. 
 

¿Tiene su carta en inglés? 

 

OBSERVACIONES Y FOTOGRAFÍAS: 
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Complete si su Empresa es una empresa de servicios complementarios 
(Alquiler de bicicletas, paseos a caballo..etc) 

Localización de su establecimiento: 

 En el casco urbano En las afueras
 A pie de carretera En el campo
 En pleno Espacio Natural 

Protegido 
Otra:

 

Indique en cuál de estas categorías se enmarca su establecimiento: 

 Alquiler de bicis Paseos a caballo
 otras Otra:
 

En caso de alquiler de bicicletas: 

Cant Tipo Tarifa/hora Tarifa/día Descuento grupos

 Para niño € € %
 Para adulto € € %
 Triciclo € € %
 Tándem € € %
 Eléctrica € € %
 Carro € € %
 Silla porta bebe € € %
 Hand bike € € %
 Bicicletas 

adaptadas 
€ € %

 Cuadriciclos € € %
  € € %
  € € %
  € € %
  € € %
  € € %
  € € %
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En caso de paseos a caballo: 

Cant Tipo Tarifa/hora Tarifa/día Descuento grupos

 Para niño € € %
 Para adulto € € %
 Grupos de 4 pax € € %
 Grupos de 6 pax € € %
 Grupos de 8 pax € € %
 Grupos de 10 

pax 
€ € %

  € € %
  € € %
 

Indique si su establecimiento ofrece directamente alguno de los servicios 
complementarios: 

 

 Traslado al punto acordado Transporte de personas 
 Préstamo de cascos Préstamo de frontales de luz
 Rutas guiadas Reserva
 Información turística Otras
 

¿Tiene algún día de cierre a la 
Semana? En caso afirmativo indicar 
cual 

 

¿Está su establecimiento abierto todo 
el año? En caso negativo, indicar 
cuando está cerrado. 

 

 

¿Presta el servicio en varios idiomas?
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OBSERVACIONES Y FOTOGRAFÍAS: 
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Complete si su Empresa se dedica a la venta de productos típicos/tradicionales 
o a la organización de visitas guiadas a bodegas/cooperativas 

Localización de su establecimiento: 

 En el casco urbano En las afueras
 A pie de carretera En el campo
 En pleno Espacio Natural 

Protegido 
Otra:

 

Tipo de empresa: 

 Tienda Quesería
 Bodega Cooperativa
 Almazara Otra;
 

Indique el tipo de productos que vende en su establecimiento 

 Embutidos Aceite

 Repostería Artesanía

 Quesos Jabones

 Vinos Licores

 Recuerdos de la zona 

  

  

 

¿Ofrece visitas guiadas a su establecimiento? 

 SI NO
 

¿Realiza catas dirigidas? 

 SI NO
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En caso afirmativo, responda 

 Nº mínimo de 
persona 

Precio por 
persona 

Precio Grupo Otros 
idiomas 

   
   
   
   
   
   
   
   
 

¿Elabora usted mismo en su empresa alguno de los productos que vende? 

 SI NO
 

En caso afirmativo indique cuales:  

 Embutidos Aceite

 Repostería Artesanía

 Quesos Jabones

 Vinos Licores

 Recuerdos de la zona 

  

  

 

¿Tiene algún día de cierre a la 
Semana? En caso afirmativo indicar 
cual 

 

¿Está su establecimiento abierto todo 
el año? En caso negativo, indicar 
cuando está cerrado. 

 

¿Realiza algún tipo de descuento? En 
caso afirmativo indique cual/es 
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¿Presta el servicio en varios idiomas?

 

OBSERVACIONES Y FOTOGRAFÍAS: 
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Complete si su Empresa es una empresa de turismo activo 

Localización de su establecimiento: 

 En el casco urbano En las afueras
 A pie de carretera En el campo
 En pleno Espacio Natural 

Protegido 
Otra:

 

Tipo de servicios que presta su empresa 

 Tipo de servicio  Precios por 
persona 

Nº mínimo personas 
por grupo 

 Rutas guiadas a pie  

 Animación

 Visitas a enclaves 
turísticos cercanos 

 Alquiler de material para 
actividades 

 Puente de mono 

 Actividades acuáticas 

 Vías ferratas 

 Animación infantil 

 Organización de eventos

 Talleres de educación 
ambiental 

 Tirolina 

 Escalada 

 Paintball 

 Actividades para 
personas con 
discapacidad 

  

  



 
 

 
 

49

 

Indique si su establecimiento ofrece directamente alguno de estos servicios 
complementarios 

 Transfer/taxi Atención pequeños grupos/parejas

 Información turística Descuentos para grupos 

 Otros  

  

  

 

OBSERVACIONES Y FOTOGRAFÍAS: 
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BREVE DESCRIPCIÓN DE SU EMPRESA/ESTABLECIMIENTO PARA INCLUIR EN 
FUTURA PUBLICIDAD: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LOGOTIPO 
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8.- BENEFICIOS DERIVADOS DE LA PAQUETIZACIÓN 

1. De la venta del paquete 

a. El paquete de clientes implica un menor coste  unitario, por lo que 
permite ajustar más los márgenes (en su caso) manteniendo su 
contribución a cubrir los costes fijos de la empresa. 

b. Aumenta la facilidad de venta, ya que podemos satisfacer las 
necesidades de muchos clientes con las mismas acciones. 

c. Más fácil de promocionar, ya que un mismo anuncio puede servir 
para muchos clientes potenciales. 

d. Ahorra tiempo y dinero en la negociación con los clientes, ya que 
de antemano tenemos tasados y cerrados con los otros 
promotores los precios del paquete. 

e. Ponemos en manos de los mayoristas unos paquetes atractivos 
para que los puedan  incluir en su oferta junto con otras temáticas 
que ofrecen a sus clientes. 

f. Utilización de forma compartida en tiempo real de las nuevas 
tecnologías entre los promotores de los paquetes, lo que 
contribuye a mitigar o anular posibles imprevistos que puedan 
salir. 

2. De la compra del paquete 

a. Ahorro de dinero, ya que al participar en la experiencia un grupo 
de personas, permite a los promotores hacer precios más 
competitivos 

b. Ahorro de tiempo, ya que al estar el paquete en manos de 
profesionales, el turista no tiene que preocuparse de buscar 
alojamiento, investigar sobre los lugares a visitar, seleccionar los 
lugares, buscar sitios para actividades alternativas, y todos los 
costes implícitos derivados de desarrollar una actividad en un 
entorno desconocido. 
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c. Se aprovecha mejor el tiempo, ya que se visita sin pérdida de 
tiempo en la búsqueda aquello que el experto del territorio (guía) 
entiende que es más interesante, pudiendo el turista en los ratos 
“libres” buscar aquellos lugares no incluidos en la ruta pero que le 
resulten atractivos. 

d. Poder disfrutar de la experiencia sin preocuparse de alojamientos, 
comidas, posibles inconvenientes que puedan presentarse en el 
viaje, etc. 

 

 

9.- PUESTA EN VALOR DE PRODUCTOS TURÍSTICOS 

Para poner en valor estos productos turísticos tenemos que  conseguir  que los 
valores y atributos que lo conforman  sean percibidos por el consumidor. 

Por lo tanto, deberemos de conocer cuáles son las necesidades, deseos y 
expectativas que despiertan en el turista su interés por participar de estas 
experiencias. 

Deberemos asimismo de ser capaces de incorporar esas expectativas a nuestros 
productos  y de comercializarlos mediante redes comerciales entre los 
empresarios de la provincia. 

Como características más importantes de estos productos turísticos, tenemos: 

1. Lo que da mayor valor diferencial al producto es su componente 
intangible y la forma en que se le transmita al cliente. Se trata de 
transmitir sentimientos, sensaciones, experiencias y recuerdos. 
Buscamos la sofisticación, la especialización, la segmentación y la 
satisfacción del cliente. Nos alejamos definitivamente del concepto de 
turismo como sol, mar y arena. 

2. Las personas que intervienen y que transmiten el producto tienen un 
peso fundamental en la percepción del producto final por el cliente, así, 
la formación, aptitudes y actitudes de los guías, servicios de catering, 
camareros, choferes y en general, todo el personal relacionado con el 
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producto, será muy importante en la valoración final que el cliente haga 
de la experiencia. 

3. Habrá una dificultad especial para homegeneizar precios, ya que la 
relación precio-valor, al tratarse principalmente de algo intangible (una 
“experiencia”) será percibida de forma distinta por cada usuario, si bien 
en principio, deberíamos de orientar estos productos como una 
contribución a desestacionalizar la demanda turística, tratándolos como 
una contribución a los costes fijos de mantenimiento de nuestra 
estructura turística. 

4. La diferenciación de estos productos con la competencia deberemos de 
buscarla principalmente  en los enclaves en los que se desarrolla y los 
atributos intrínsecos que posea este producto, los servicios accesorios 
que tendrá el cliente, vías de comunicación de acceso, proximidad del 
alojamiento al lugar de desarrollo de la experiencia y servicios 
complementarios que se aportan . 

 

10.- COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS TURÍSTICOS A TRAVÉS DE 
INTERNET. 

 

 El sector turístico se enfrenta a mercados cada vez más competitivos y 
dinámicos, sujetos a los continuos cambios derivados de la incorporación de 
nuevas tecnologías y nuevos productos, generando así nuevas oportunidades de 
negocio que requieren una permanente actualización y continua adaptación de 
las empresas y organizaciones turísticas.  

Para realizar una buena comercialización de nuestro producto hemos de : 

a) Conocer y analizar los elementos que intervienen en el proceso de 
compra de un consumidor turístico para poder plantear estrategias de 
segmentación.  

b) Identificar los diferentes agentes que participan en el sistema de 
distribución turística, atendiendo a las nuevas estrategias y canales de 
distribución existentes.  
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c) Proporcionar los conocimientos necesarios sobre las diferentes fases 
del ciclo de vida de un producto turístico en el mercado. 

d) Capacitar al empresariado turístico para la puesta en marcha de un 
plan de comercialización, haciendo especial hincapié en los nuevos 
instrumentos y canales surgidos del uso de Internet y de las nuevas tecnologías 
aplicadas al sector. 

Lo anteriormente indicado sería objeto de otro proyecto dirigido 
únicamente a la comercialización del producto y no a la elaboración del mismo 
como es el caso de nuestro proyecto, sin embargo si vamos a  dar unas pautas 
al empresariado para poder comenzar a comercializar, al menos, las 
EXPERIENCIAS que ofertan al turista. 

Desde hace pocos meses, el Instituto de Turismo de España (TUREPAÑA), 
que es el organismo que se encarga de la promoción de España como destino 
turístico en el exterior y está adscrito al Ministerio de Industria, Energía y 
Turismo, a través de la Secretaría de Estado de Turismo, y junto con la Sociedad 
Estatal para la Gestión de la Innovación y las Tecnologías Turísticas S.A. 
(SEGITTUR), han mejorado y desarrollado el portal www.spain.info hasta llegar 
a convertirlo, no únicamente en un portal de consulta, sino en un portal donde 
se pueden COMERCIALIZAR nuestras experiencias turísticas, nuestro producto 
turístico. 

Concretamente en el caso que nos ocupa, el turismo de Naturaleza, 
existe un propio canal de Naturaleza en spain.info en el que podemos incluir 
nuestras experiencias. 

Pero, ¿qué es una EXPERIENCIA?. “Una experiencia es una vivencia que se 
aleja de lo cotidiano para transformarse en algo memorable”. Walter Benjamín 
en su ensayo “Experiencia” 

“Se entiende por experiencia turística una actividad o conjunto de 
actividades singulares y atractivas, con alto contenido estético e innovador, 
que permitan la interacción del turista con el entorno y que pongan en valor 
los recursos turísticos de España”. 

Para ello hemos de tener en cuenta varias cuestiones: 



 
 

 
 

55

 Las EXPERIENCIAS que allí se incorporen han de tener un Valor 
Añadido. 

 Han de generar una ofertar ÚNICA y DIFERENCIADA 

Sabemos que la Naturaleza en España es un auténtico privilegio y 
Córdoba no lo es menos, aunque haya estado más ligada al turismo cultural que 
al turismo de Naturaleza. La diversidad de paisajes en Córdoba nunca dejará de 
sorprender, tenemos montañas, el embalse mayor de Andalucía, valles, ríos, 
cuevas…etc. 

Actualmente existen propuestas, empresas, guías especializados para 
disfrutar de todo tipo de actividades deportivas y de recreo en contacto con la 
naturaleza. Estas actividades generan EMOCIONES, que es exactamente lo que 
se persigue y se fomenta para la comercialización en spain.info. 

Las etapas de creación del producto para su comercialización son: 

1. Creación de experiencia 
2. Alta en la plataforma 
3. Revisión, validación y publicación. 
4. Reserva del turista, directamente con la empresa turística. 

 

Existen 9 categorías en spain.info para poder crear y comercializar dicho 
producto  
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que han de cumplir las siguientes condiciones: 

a.- CARÁCTER AUTÉNTICO. Se ha de mostrar que la experiencia que se 
vivirá es auténtica, no es como las otras experiencias que se ofrecen. 

b.- REALIZARSE EN UN ENTORNO O ESCENARIO SINGULAR. Y explicar 
porqué ese escenario es singular. 

c.- ACCESO LIMITADO, no debe ser una experiencia “masificada”. 

d.- PERMITIR SOCIALIZACIÓN O INTERACCIÓN CON EL MEDIO. El 
potencial turista debe sentirse “arropado” en su viaje. 

e.- ALTO POTENCIAL DE APRENDIZAJE, el turista ha de notar que su visita, 
su viaje le aporta conocimiento. 

f.- CARÁCTER TEMÁTICO, no puede ser una visita genérica, ha de tener un 
tema sobre el que crear esa experiencia. 

g.- DIVERSIÓN, ha de tener una componente divertida 
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h.- Y lo más importante, ha de provocar “DESCARGA DE EMOCIONES”. 

 Con estas condiciones seremos capaces de crear unas ofertas turísticas 
con potencial suficiente para que sean comercializadas gratuitamente por el 
portal spain.info. 
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 Podemos poner aquí algunos ejemplos: 

1.- NOMBRE DE LA EXPERIENCIA (que ha de ser claro, conciso y llamativo): 
Memorias de Africa a orillas del Tajo 

 

2.- Incluir una buena FOTOGRAFÍA 
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3.- DESCRIPCIÓN DE NUESTRA EXPERIENCIA: 

¿ Comenzamos visitando las fantásticas instalaciones del Palacio Conde de Teba 
que data del SXV, continuaremos con un paseo en carruaje o a caballo a través 
de la mejor finca de caza menor de España contemplando el maravilloso “Cañón 
del Colorado español”. Admire la puesta de sol sobre los campos sin fin de este 
paisaje toledano sin igual. 

Termine el día con una espléndida cena de tres platos con vistas al río Tajo bajo 
una hermosa carpa con la posibilidad de escuchar las notas musicales del violín 
más cautivador. Si prefiere algo más informal, puede optar por un picnic deluxe 
degustando los mejores productos gourmet español. 

Una oportunidad única para descubrir la auténtica España rural, una joya 
desconocida para la mayoría de los visitantes a España. 

 
A tener en cuenta: 

Consultar los distintos precios de complemento musical que puede ser desde 
violín, grupo de jazz o flamenquito (no incluidos en esta experiencia) 
Estos precios son para un mínimo de 6 personas 
Posibilidad de alojamiento en el Palacio, desayunos y personal de servicio 
Por favor contacten con nosotros para saber otros precios disponibles. 
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Es muy importante indicar que el turista completa un formulario de correo que 
llega directamente a la empresa turística. 
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Podemos poner otro ejemplo para ver qué opciones tenemos, aunque siempre 
va a estar actualizado en la web www.spain.info. 
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Una vez que se marca RESERVAR, nos envía directamente a la url de venta que 
hemos indicado al dar de alta nuestra experiencia, visualizándose así: 
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Y ahora que hemos visto lo interesante de que nuestra experiencia se incluya en 
este portal, puesto que además es una ventana al extranjero, por lo que vamos a 
explicar los pasos a seguir para participar en esta plataforma. 

Fase 1.- Los primero que vamos a hacer es ver el procedimiento en su conjunto, 
es decir, la Empresa Turística ha de mostrar su interés en formar parte de esta 
comercialización de experiencias, para ello ha de firmar el documento que 
presentamos como Anexo I a esta breve descripción. 

Fase 2.- Segittur enviará el acceso a la plataforma de gestión de  experiencias. 

Fase 3.- La empresa turística dará alta de la empresa en la plataforma de gestión 
de experiencias. 
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Fase 4.- Validación por Segittur de la empresa turística (se verificará su 
condición de empresa debidamente registrada, etc..) 

Fase 5.- La empresa turística comienza con la creación y el planteamiento de la 
creación de la experiencia a través de la zona habilitada en la plataforma. 

Los campos que hemos de completar en esta fase son; 

1. Título. Un buen título tiene que ser capaz de definir el contenido de la 
experiencia, situándola en el destino con el menor número de palabras  
(máximo 100 caracteres). Ejemplo: BIKE SPAIN: Tour en Bicicleta desde 
Burgos por el Camino de Santiago. 
 

2. Descripción. Hay que tener en cuenta: 
a. Enmarcar la experiencia en el destino. 
b. ¿En qué consiste la actividad y qué servicios incluye? 
c. ¿Qué ofrecemos? 
d. ¿Qué destacamos? 
e. Algún tipo de restricción, recomendación a tener en cuenta por el 

usuario. 
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Seguimos explicando el ejemplo. 

Descripción: BIKE SPAIN: Tour en Bicicleta desde Burgos por el Camino de 
Santiago. 
 
Enmarcar la experiencia en el destino: Hace ya unos cuantos años, la 
Unión Europea nombró el Camino de Santiago como Primer Itinerario 
Cultural Europeo, pero este Camino tiene muchos más siglos de 
antigüedad, en concreto desde el s. XI. Muchas personas siguen 
realizando este peregrinaje por razones religiosas, pero también se ha 
convertido en una de las mejores formas de conocer la belleza del norte 
de España.  
¿En qué consiste la actividad y qué servicios que incluye? Nuestra ruta 
en bicicleta desde Burgos  
¿Qué ofrecemos? nos permite disfrutar de una gran variedad de paisajes. 
Gracias a la ayuda de nuestra furgoneta de apoyo, recorreremos los 
tramos más espectaculares de la zona. Nos alojaremos en los mejores 
Paradores de Turismo de la región. Todos ofrecen un servicio de alta 
categoría y en entornos privilegiados. 
¿Qué destacamos? Compañerismo a lo largo del Camino con los demás 
peregrinos. La Catedral y el casco antiguo de la ciudad de León. Rutas en 
bici por caminos con bosques y vistas espectaculares. Recargar energías 
con la gastronomía local y los vinos de la zona. Realizar el tradicional 
ritual de celebrar el logro justo delante de la Catedral de Santiago.  
Algún tipo de restricción, recomendación a tener en cuenta por el 
usuario: Le recomendamos calzado cómodo, poco equipaje e 
impermeable de lluvia.  

 

3. Precio. Incluir el precio ( impuestos incluidos) 
 

4. Experiencia disponible en los siguientes idiomas (mínimo inglés y 
castellano). 
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5. Lugar 

 
6. Georreferenciación 

 
 

7. Fechas de la Experiencia. Incluir las fechas en las que se puede realizar la 
experiencia, todo el año, sólo primera… Existe un campo de información 
adicional explicativa de las fechas. 

 
8. Duración. Número de horas y minutos, días… 
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9. Contenido Multimedia. Aquí se incluirán imágenes, teniendo en cuenta 
de que la imagen no debe sobrepasar los 1,2 Megas por foto y el formato 
debe ser .jpg o .png. Mínimo 1 foto, máximo 4 
Videos; el Video se subirá a través de youtube o vimeo (no es obligatorio). 

10. Categoría de la experiencia. Se asignarán las categorías a las experiencias. 
Se podrá elegir más de una de las siguientes opciones siempre que se 
identifiquen con la experiencia ofertada. 

 
11. Perfil del turista. Una experiencia se podrá relacionar con más de uno de 

los perfiles de usuarios señalados, siempre que se considere que dicha 
experiencia pueda ser disfrutada por cada uno de ellos: 

 
12. Modelo de reserva. 

Venta online: URL que apunta directamente al carro de compra de la 
reserva en la página del proveedor. 

Venta bajo petición: indicar el email de contacto de la persona que 
recibirá la reserva. 
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Fase 6.- Desde Segittur se realizará el asesoramiento técnico necesario para que 
la experiencia cumpla con los objetivos de la plantaforma. Para ello existe un 
email de contacto con el personal técnico de segittur (experiencias@segittur.es)  

Fase 7.- La empresa, una vez asentados esos objetivos, dará de alta a la 
experiencia en la plataforma. 

Fase 8.-Una vez se haya incluido la experiencia en la plataforma de gestión, 
Segittur revisará técnicamente la propuesta.  

Fase 9.-  En este punto, será la Secretaría de Estado de Turismo la encargada de 
validar la experiencia. 

Fase 10.- Segittur publicará la experiencia en SPAIN.INFO 

Fase 11.- A partir de aquí, será el turista quien reserve la experiencia SIEMPRE 
DIRECTAMENTE CON LA EMRPESA TURÍSTICA. 
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Como experiencias turísticas de naturaleza de Andalucía, en spain.info podemos 
encontrar, actualmente: 
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1.- Turismo Marinero en Estepona (Málaga), 68 € por persona (ii).  

 

2.- Disfruta de la mejora aventura en el Hotel Añadío. 204,5 € persona (ii).  
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3.- Cicloturismo en Sierra Nevada. Cinco días de cicloturismo y un día libre en 
la costa. Siete Noches. 812 € por persona (ii)

 

4.- Goza de la mejora aventura en Posada Finca la Fronda. Huelva. 204,5 € 
persona (ii).
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5.- Cuatro días de MTB por los Pueblos Blancos, 180 € por persona (ii). 

 

6.- Fotografía en el Parque Nacional de Sierra Nevada. 896 € por persona (ii). 
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7.- Aventura en el Parque Fluvial Fuente del Río. 15 € por persona (ii). Córdoba 

 

8.- Templo budista oculto en las montañas de Granada. 20 € por persona (ii). 
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9.- Mountain Bike y Tapas por Córdoba. 180 € por persona (ii) 
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ANEXO I . Condiciones para la promoción y 
comercialización online de experiencias 
turísticas de España a través del portal oficial de 
turismo de España www.spain.info. 
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ANEXO II.  Requisitos necesarios para la 
conformación de las experiencias turísticas y su 
publicación en el portal www.spain.info 
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