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SUMANDO INTERESES.- HACIA EL CLUB DE PRODUCTO
1.- INTRODUCCION

Ya en 2012, dentro del | Congreso Nacional de Empresariado de Turismo
en Reservas de la Biosfera y Espacios Naturales Protegidos, celebrado en
Monfragiie, los dias 20 y 21 de junio, las asociaciones de empresariado de
turismo ubicadas en Espacios Naturales Protegidos, en las Reservas de la
Biosfera, en los Geoparques y en los espacios protegidos de la Red Natura 2000,
expusieron que el ECOTURISMO en Espafia debe ser una experiencia turistica
singular con proyeccién internacional que consiste en conocer y disfrutar los
espacios naturales protegidos y sus recursos, contribuyendo a su conservacién a
través del gasto turistico local, sobre todo con las empresas adheridas al
producto, y usando la interpretaciéon del patrimonio como herramienta para
enriquecer la experiencia turistica.

Es muy importante indicar que el producto ecoturismo debe estar
ensamblado preferentemente por los empresarios que reconocen la
sostenibilidad de los espacios protegidos como destinos turisticos y la
sostenibilidad de sus empresas.

Esto, que en primera instancia se acordé por empresariado adherido a la
Carta Europea de Turismo de Naturaleza, a las Reservas de la Biosfera y a los
Geoparques, es extensible, y desde este documento lo queremos hacer y mostrar
asi, a todo aquel empresariado involucrado con su territorio, con el desarrollo
sostenible del mismo, no teniendo que estar adherido a ningtin sistema, pero si
con un compromiso personal y profesional con el entorno.

Para ello se ha querido realizar esta guia de recomendaciones dirigida al
empresariado y que pretende mostrar la necesidad y la importancia de la unién
de esfuerzos para un resultado positivo en nuestro desarrollo turistico en torno
al turismo de naturaleza.

Este documento se ha elaborado dentro del proyecto “Linea Estratégica
de Turismo de Naturaleza”, proyecto subvencionado por la Consejeria de
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Agricultura, Pesca y Desarrollo Rural de la Junta de Andalucia y por la Unién
Europea a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) en el marco
de las categorias de Gasto 57 y 58 del Programa Operativo FEDER de Andalucia
2007-2013.

2.- JUSTIFICACION

El motivo principal de la presente guia es proporcionar una herramienta de
recomendaciones a tener en cuenta a la hora de incluir el turismo de naturaleza
dentro de la oferta turistica de los establecimientos turisticos de nuestra
provincia.

Estacionalidad del sector, fragmentacion de la oferta y la forma de comercializar
los productos turisticos a través de paquetes , seran los puntos clave sobre los
que se incidira en esta guia.

Atractivo turistico, recurso turistico y producto turistico.

Un atractivo turistico es un bien, un acontecimiento, una costumbre o un lugar
que por sus caracteristicas despiertan el interés de un visitante y motiva su
visita.

Un recurso turistico es un atractivo turistico que la intervencién humana
permite que se utilice turisticamente.

Un producto turistico es un conjunto de recursos turisticos que junto con los
equipamientos e infraestructuras que estan en su area de influencia hace que
sea conocido, aceptado y demandado por el mercado.

Los recursos turisticos de naturaleza de nuestra provincia los hemos asociado
en cinco tipos:
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Dentro del turismo de interior,
se estd desarrollando una
demanda importante de espacios
fluviales en  sus diversas
vertientes (paisajistica, cultural,
deportiva,  etc).  Gargantas,
cascadas pozas, pozos de nieve y
fuentes, con especial mencién a
los embalses y rio de la provincia
son algunos de estos lugares que
favorecen de forma notable Ia
== presencia de visitantes.

Los balnearios vuelven a tomar el auge de épocas anteriores amplidndose su
oferta a tratamientos de belleza, lodos, tratamientos anti estrés y otros
cercanos a la medicina naturalista.

Actualmente la tendencia es potenciar los pequefos instrumentos turisticos
mas que los megaproyectos, que en la mayoria de las ocasiones generan
desajustes irreversibles en el entorno en que se desarrollan, ademas los
pequefos instrumentos turisticos son mas sostenibles medioambientalmente
hablando.

2. Deporte.

La generalmente buena
climatologia de la provincia
propicia el desarrollo de
actividades deportivas ligadas a
la naturaleza y al aire libre. Asi,
espeleologia, rafting, bicicleta
de montafa, escalada y
travesias, entre otras, son
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actividades posibles en entornos espectaculares.

3. Geologia

En nuestra Provincia tenemos la suerte de
poseer uno de los pocos Geoparques de
Espafa, el Geoparque de las Sierras
Subbéticas. Asi mismo, la zona norte de la
provincia posee también formaciones muy
interesantes. Fdsiles, cuevas, carcavas y
lapiaces , entre otros, son un recurso cada
vez mas demandado por los turistas.

4. Avifauna

Debido a la existencia en

nuestra provincia de varios

parques naturales, asi como

enclaves ZEPA y otras figuras

de proteccién , la conservacién

de las especies avicolas y

terrestres es un hecho que

debe de ser aprovechado para

54 4 _ generar afluencia turistica. Asi

especies como el lobo, las avutardas, el pato malvasia, la chova pitirroja o el

musgafio de cabrera son especies que pueden servir de atractivo para turistas
que busquen este tipo de actividades en contacto con la naturaleza.
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5. Paisaje

' Sierra Morena al norte la

AP | campifa al este, la vega del
 —= " o .
3 il Guadalquivir que atraviesa la
. provincia de este a oeste; las
Sierras Subbéticas al sur;
pueblos blancos, sefioriales;
mares de olivos, vifiedos y
frutales en las riberas de los
rios. Todo ello conforma un
paisaje de sensaciones que el
turista nunca podra olvidar.

3.- ¢{PORQUE UN CLUB DE PRODUCTO?

El método “Club de Producto” es un método de trabajo de agrupacién de
empresariado. Entre los actores implicados debe existir una cooperacion
obligada (administracién turistica y ambiental) y entre el empresariado, las
agencias de viajes y los turoperadores. Hay que generar “experiencias turisticas”
transmitir sensaciones.

El método Club de producto se basa en la cadena de valor del producto
turistico:

Conjunto de servicios turisticos organizados

Que sea un aval o garantia para el turista consumidor de esos
servicios turisticos prestados por el club y el sistema que regula su
uso.

Una asociaciéon de empresariado que provee de servicios turisticos
para el consumidor.

Un método para la planificacién turistica, desarrollando un
convenio de promocién conjunto.

Una alianza estratégica entre planificadores turisticos vy
proveedores de servicios turisticos e instituciones gestoras de los
recursos en los que se basa el producto, para desarrollar con las
maximas garantias un esfuerzo conjunto para crear y gestionar un

YN

Fondo Eurcpeo de JUNTA OE ANDRLUCIA

Desanollo Regional CORSEIERA DE AGRCULTURA, PESCA Y DEAROLLO FURAL

UNION EUROFEA




rupo de Desarrollo ~ural Subbética

Desarrollo Sostenible
en €l Corazéon de Andalucia

producto  turistico  sostenible  (Planificar, = promocionar,
comercializar, evaluar..)

El turismo de naturaleza debe ser una EXPERIENCIA TURISTICA en
aquellos espacios en los que se disfruta de la Naturaleza, se aprende de ella, se
conoce sus origenes, etc..de manera que perduren en la memoria del turista y
sobre todo que éste sepa reconocer la sostenibilidad del destino.

Si bien no es fin de este proyecto (Linea Estratégica de Turismo de
Naturaleza) la puesta en marcha ni creacién de un club de producto a nivel de
la provincia de Coérdoba, si es interesante que el empresariado tome esta
metodologia como suya y la aplique, de manera que obtenga mas resultados al
aunar esfuerzos y crear un paternariado publico-privado. No olvidemos que en
este sector, la cooperacién es obligada ya que:

@ regulan la actividad turistica en
el interior de los Espacios Naturales Protegidos a través del area de
gestion del uso publico (gestién impactos-medias correctoras....)

@ Las administraciones turisticas; regulan y subvencionan a las
empresas, promocionan los destinos y por tanto al empresariado
de los destinos.

@ El empresariado es consciente de que los ENP son un valor
afadido a su oferta: oportunidad de negocio.

@ Las agencias de viajes y los operadores turisticos organizan viajes y
seleccionan al empresariado local que va a proporcionar las
experiencias turisticas a sus clientes.

@ LOS TURISTAS desean experiencias y participar
activamente.
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4.- ¢{COMO FUNCIONA UN CLUB DE PRODUCTO?

Como hemos indicado anteriormente, el método Club de Producto es una
cadena de valor del Producto Turistico que planifica y ejecuta acciones en cada
escalén de la propia cadena de valor, seglin la siguiente estructura:

ESTRUCTURA
GESTION

COMERCIALIZACION

PROMOCION

CALIDAD
SOTENIBILIDAD

FORMACION
SERVICIOS /

EQUIP
PLANIF

De esta cadena, todo lo que se encuentra en rojo ha de ser realizado por
planificadores turisticos, lo sefialado en azul por los prestadores de servicios

turisticos y lo indicado en verde por las

Los clubes de producto tienen un Ente Gestor que sirve para :

LS

Fondo Eurcpeo de JUNTA OE ANDRLUCIA
Desanollo Regional CORSEIERMA DE AGRCULTURA, PESCA T OESARROLD MURAL

UNION EUROFEA




a

Q@
Q@
Q@

a

a

a

rupo de Desarrollo ~ural Subbética

Desarrollo Sostenible
en €l Corazéon de Andalucia

Actuar como interlocutor Gnico a nivel nacional o internacional
del producto. En nuestro caso seria el interlocutor de cara a la
comercializacién de nuestro producto “Turismo de Naturaleza en
Cérdoba”.

Representar al empresariado adherido.

Prestar asistencia al resto del empresariado.

Velar por el cumplimiento de los requisitos para participar en este
club y aprobar las adhesiones de las empresas. Aqui se ha de
indicar que para participar en este grupo, de manera que se
puedan ofrecer paquetes a nivel de la provincia de Cérdoba, se han
de identificar unas necesidades minimas en cuanto a calidad,
sostenibilidad, disponibilidad, servicios..etc que casa empresa,
empresario o empresaria han de cumplir para poder pertenecer al
club.

Actualizar la oferta que compone el club y mantenerla al dia, lista
para una promocién eficiente. Es la Unica forma de conseguir
comercializar y mas ahora, con la comercializacién on line, tan en
auge en la provincia de Cérdoba como hemos detectado en
nuestro analisis de nuevos Yacimientos de empleo, realizado en el
seno de este proyecto y que muestra como sector emergente la
comercializacién on -line en la provincia de Cérdoba.

Promocionar el producto, utilizando los medios y aprovechando
las sinergias entre las entidades participantes en este Club.

Ayudar a comercializar la experiencia y/o comercializarla
directamente. En este caso, invitamos a ver el dltimo punto de
este documento.

Ofrecer beneficios a los empresarios que se adhieran; formacién,
asistencia técnica, intercambio, promocién conjunta y especifica,
comercializacién. Para ello, ese ente gestor ha de tener un plan de
accion definido por todas aquellas empresas que participen de
dicho club, habiendo realizado un diagnéstico sobre las diferentes
necesidades del empresariado, de manera que puedan planificar
aquellas actuaciones de formacién, intercambio..etc a medio y
largo plazo.

@ Acometer proyectos innovadores para resolver las necesidades del

producto (de los territorios, de las empresas turisticas, de los
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comercializadores y del turista) y usar eficientemente los
mecanismos de financiacion.

Graficamente y teniendo en cuenta que la OMT define el Ecoturismo como
“todo tipo de turismo basado en la naturaleza (turismo de naturaleza, como es
el caso que nos trae aqui) en el que la principal motivacién es la observacién y
apreciacion de ella, asi como de las culturas tradicionales”, podemos ver que:

Ente gestor

Servicios basicos de
soporte

Servicios
complementarios

Servicios turisticos
basicos

Servicios
turisticos
especializados

De mayor a menor nivel encontramos que:
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Organo que planifica y gestiona el producto de forma
integrada, con el objetivo final de garantizar la adecuada gestion de la
experiencia del turista durante todo el proceso del consumo del producto.

2.- SERVIVIOS BASICOS DE SOPORTE.- Servicios e infraestructuras publicas
existentes en el destino que dan soporte al turista durante su estancia.

3.- SERVICIOS COMPLEMENTARIOS.- Informacién turistica y otros servicios de
ocio

4.- SERVICIOS TURISTICOS BASICOS.- Servicios que cubren las necesidades
basicas del turista cuando viaja (dormir, comer, etc.)

5.- SERVICIOS TURISTICOS ESPECIALIZADOS.- Equipamiento y servicios que son
la experiencia interpretativa.

6.- RECURSOS.- Atractivo principal, de caracter tangible e intangible, que
responde a la experiencia Unica que motiva el viaje y sobre el que se configura el
ecoturismo.

Es MUY importante indicar las Caracteristicas que ha de tener un producto
turistico de naturaleza IDEAL:

1.- Diferenciado: Hemos de disefiar un producto adaptado a las capacidades
de generar valor del territorio.

2.- Participado: Necesidad de involucrar a todos los actores del territorio.

3.- Experiencial: Basado en la capacidad para estimular la imaginacién y
participacion del cliente.

4.- Segmentado: Orientado a segmentos de demanda que aprecian el valor
diferencial que aporta.

5.- Exclusivo: Preparado para un cliente tnico, que se tiene que sentir tnico
(percepcién de calidad)

6.- Sin riesgo: Lo que requiere una estructura receptiva sélida.
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5.- NECESIDADES DEL EMPRESARIADO DE CORDOBA.
A) FORMACION:

a) Necesitamos un empresariado formado en la preparacién de sus servicios
turisticos de manera que puedan proporcionar vivencias o experiencias.

b) Necesitamos aprender a mejorar las estrategias de Marketing y venta.

c) Necesitamos aprender a ensamblar los servicios y ofrecerlos a los TT.00
y clientes finales.

Todo ello se alcanzara gracias a una formacién disefiada y especifica para los
objetivos finales.

B) COOPERACION:

a) Tener un cauce de comunicacién entre asociaciones empresariales y
Administraciones Publicas, que bien puede ser la figura del Grupo de
Desarrollo.

Agrupar a todas las asociaciones empresariales ligadas al producto.
Encuentro anual de empresariado

Plan de marketing para el producto pactado entre todas las empresas y
asociaciones empresariales interesadas en este producto.

Compartir informacién, sobre todo de TTOO entre las entidades
asociadas al club

Cooperar con otras Administraciones publicas.

Rastrear fuentes financieras para nutrir el funcionamiento del club.
Estudiar las webs y cauces de promocién para evaluar su uso.
Seguimiento de la demanda a través de un sistema de encuestas
comunes y de repercusién y retorno de la inversion en el club.

6.- SEGMENTACION DE LA DEMANDA DEL PRODUCTO TURISTICO:

En este apartado vamos a plasmar los diferentes segmentos en los que
nos atrevemos a dividir el Ecoturismo o turismo de naturaleza, pero que
evidentemente no tienen por qué ser ni todos ni los Unicos, todo depende de la
forma en la que podamos mostrar nuestra diferenciacién, nuestra experiencia:
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a) ECOTURISMO GENUINO O ESPECIALIZADO. Con el se pretende descubrir
y observar en profundidad los valores naturales de los espacios. Como
actividad principal se oferta la observacién especializada de fauna, flora,
geologia y visita de equipamientos especializados (observatorios, centros
de interpretacién especializados). Como ejemplo podemos indicar que el
12% de los visitantes del Parque Nacional de Dofiana lo hacen como
Ecoturistas especializados o genuinos.

ECOTURISMO EDUCATIVO. Con la finalidad de APRENDER. Como
actividad principal se ofertan actividades de educacién ambiental y
actividades de aprendizaje en primera persona y lGdicas al mismo tiempo.
ECOTURISMO GENERALISTA O NATURALISTA. Con el fin de Descubrir y
conocer el espacio visitado con cierto detalle. Como actividad principal
se oferta la observacién de los valores del espacio, senderismo, rutas y
visitas para descubrir aspectos culturales. Este turista suele visitar los
Centros de interpretacion existentes, asi como los museos.

ECOTURISMO ACTIVO. Con el fin de Disfrutar practicando deporte. La
actividad principal son actividades de turismo activo (senderismo,
ecuestre, travesias, escaladas, raftings...)

ECOTURISMO CONTEMPLATIVO. Con el fin de de contemplar, relajarse,
descansar... Como actividad principal se oferta un turismo rural
(pernoctaciones, paseos cortos y actividades culturales), todo ello en
sentido relajado y para desconectar del dia a dia.

7.- RECOMENDACIONES PARA LA ELABORACION DE PAQUETES
TURISTICOS

Como ya hemos indicado anteriormente, un producto turistico es una
combinacién de unos recursos y servicios turisticos determinados, preparados
para satisfacer las necesidades de clientes concretos por un medio determinado
y; como cualquier producto, tiene caracteristicas que lo diferencian de otros
productos de diferentes mercados.

Lo importante es mencionar que los productos dependen de las
necesidades del viajero y de lo que este busca; en el mundo no hay un producto
turistico que no esté pensado en determinados gustos de turistas. La linea a
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seguir es crear un nuevo producto turistico ORIENTADO al CLIENTE, conociendo
las necesidades del potencial cliente.

¢{Qué debemos tomar en cuenta para crear un producto turistico?

Lo primero a tener en cuenta son sus componentes principales que
detallaremos a continuacion:

@ Los recursos turisticos del lugar. Son los recursos naturales, culturales,
histéricos, gastronédmicos, etc., con los que cuenta determinado lugar
y que tienen un potencial para el turismo.

@ Servicios y equipamientos turisticos. Es lo que hace posible la
permanencia del turista en el lugar.

@ La accesibilidad. Tenemos en este componente a la infraestructura
(carreteras, aeropuertos, estaciones de autobus, etc.) y a los tipos de
transporte disponibles.

@ La imagen del destino de venta. Puede ayudarnos a que el turista
acepte el producto o lo rechace, es el principal factor que determina
las expectativas de los turistas.

@ El precio. Es lo total que paga el turista por los servicios y disfrute de
sus actividades. El precio varia de acuerdo a la calidad del servicio, la
distancia recorrida, las actividades realizadas, etc.

Ahora, que ya sabemos que es un producto turistico, que lo caracteriza y de que
esta conformado ,podemos hablar del proceso de elaboracién o creacién de un
producto turistico.

1. Identificar y evaluar los recursos disponibles.
a. Recursos humanos implicados en el disefio de los productos.
b. Atractivos turisticos, servicios y equipamientos.
c. Tejido econémico y social presente.
d. Infraestructuras, movilidad y accesibilidad.

2. ldentificar el perfil del cliente.
a. ¢Como es? Procedencia, edad, capacidad adquisitiva
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¢Qué espera encontrar? Producto basico, actividades asociadas
¢Qué valora?¢Qué elementos de valor afiadido solicita?
¢Qué necesita? Movilidad, alojamiento, alimentacién, actividades,
informacién, comunicacion.
3. Concretar los aspectos basicos del producto.
a. Nicleo del producto
b. Producto tangible.
4. Afadir valor a la propuesta.
a. Personal, prestacion de servicios
Sostenibilidad social y ambiental
Accesibilidad de las propuestas
Predominio de productos locales
Conocimiento sobre los espacios a visitar, recuperacién del
patrimonio cultural y natural.

Hasta aqui serfa el disefio propio del producto, los siguientes pasos serian;

5. Comercializacién
a. Precioy promociones
b. Comunicacién
c. Canales de venta. Elemento clave en el proceso, sin una buena
estrategia de distribucién con mayoristas de viajes y/o minoristas
especializados sera muy dificil hacer crecer la comercializacién del
producto.

Para esta comercializacién seria interesante seguir la metodologia
anteriormente indicada de Club de Producto.

7.1. Consideraciones para el disefio de la Paquetizacion.

1. Asignacion de un nombre que sea sencillo, facil de entender y sugestivo.
Puede hacer mencién al recorrido, los lugares que se van a visitar o a las
caracteristicas del lugar. También puede indicar la calidad del paquete.

Representar los recorridos geograficamente. Esta labor ya esta hecha, si
bien, en el caso de que se deseen hacer otras rutas distintas a las
implementadas, deberd de confeccionarse. Deberdn de insertarse
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fotografias con los puntos de interés que se estimen pertinentes,
acompanados de algunas fotografias generales de la zona que se va a
visitar.

Describir y acotar detalladamente todas las actividades que se van a
realizar. Esta actuacién debe de realizarse cada vez que cambie alguno de
los parametros del paquete. En la medida de lo posible:

a. Se tratara de que la ruta sea circular (punto de salida y de Ilegada
comun).

No debera de pasarse dos veces por el mismo lugar.
Durante el paquete se visitaran varias localidades

Se deberd de contar con la presencia de un guia-tour que
acompanie durante las actividades grupales.

Posibilitar el uso de las nuevas tecnologias durante la realizacién de las
actividades proporcionando claves de acceso temporales a informacién
privilegiada sobre los lugares y actividades que se van a realizar.

Acuerdo de precios para cada una de las actividades entre los
empresarios intervinientes en el paquete.

7.2. Etapa Post-Experiencia

1.

Deberemos de hacer un seguimiento de los resultados (percepciones de
los visitantes, comodidad, satisfaccién, sugerencias...). Para ello son muy
atiles los cuestionarios de las paginas web de los promotores
acompanadas de ciertos “incentivos” a los participantes.

Evaluacién de los resultados y obtencién de conclusiones

En su caso, reprogramacion y reestructuracioén del paquete, corrigiendo o
mejorando lo que se ha hecho hasta ese momento.

Hay que aprovechar las visitas de los turistas para que sean ellos mismos
los que recomienden los paquetes a otros clientes futuros mediante la
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narracion de su experiencia, propiciando un lugar on line donde recoger

estas experiencias.

MODELO DE FICHA DE PRODUCTO TURISTICO EN TORNO AL

TURISMO DE NATURALEZA:

Nombre de la oferta

¢Qué incluye esta oferta?

Guifa interpretativo para todas las
actividades, transporte desde el
punto de encuentro y para todas las
actividades, catering, seguro de viaje,
alojamiento

Empresa Coordinadora de la oferta
Nombre de la empresa:

Teléfono

Correo electrénico

Precios

Actividad Precio Tarifa (ii)

TOTAL

Otras condiciones
(nimero minimo y
maximo de pax,
condiciones especiales,
seguros incluidos,
consejos sobre qué
llevar, edades minimas y
maximas)

Descripcion de la oferta

Aqui incluir una descripcién en clave
turistica de la oferta, que

resulte atractiva para el cliente. (Donde
se ubica, en qué consiste

a grandes rasgos, ¢Cual es el encanto de
la oferta? Duracién un

dia, fin de semana, etc.)

Canal de comercializaciéon

Agencia Venta Flash
Portales especiales Tarjeta regalo
Otros:

Precio Comisionable | Empresa

minimo de  indicar % que ofrece

venta (ii) la
actividad

Temporalidad de la oferta | Todo el afo: SI /NO

Desde:
Hasta:

Hay que incluir una o varias fotos que caractericen la actividad y la hagan

[lamativa

Hay que incluir subficha de alojamientos.
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FORMULARIO PARA EMPRESAS POTENCIALMENTE VINCULADAS AL PRODUCTO
TURISMO DE NATURALEZA.

Este seria un “modelo de formulario” dirigido a aquellas empresas de servicios
que realizan su actividad en el sector de turismo de naturaleza en la provincia
de Cérdoba, con el objetivo de contar con informacién lo mas detallada posible
a la hora de disefar paquetes turisticos que contribuyan a la articulacién de la
oferta existente y a la comercializacién tanto nacional como internacional de la
misma.

Nombre de la Empresa

Actividad Principal de la Empresa

Espacio Natural, si es el caso, en el

que presta el servicio

Cif N° inscripcién en
el Registro de
Turismo

Persona Cargo

Responsable

Direccion de la

Empresa

Localidad Cédigo_Postal

Provincia Teléfono

Coord. GPS Movil

E-mail

Web

Facebook

Twitter

Otras redes sociales

Idiomas que se 1.

hablan en su

empresa

Nivel idioma 1 Alto
Nivel idioma 2 Alto
¢Dispone de imagen corporativa?

Marque con una X los servicios que ofrece su empresa:
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Alojamiento Restauracion

Alquiler de Bicicletas Venta de productos tipicos

Turismo activo Visitas
Bodegas/almazaras/catas
dirigidas

Acompafiamiento

interpretacion

Otros: (indicar)

Rellenar las siguientes casillas si su empresa presta servicio de alojamiento:

Hotel Apartamentos
Pensién/hostal Alojamiento rural
Albergue Camping
Cortijo/hacienda Otro:

Complete si su establecimiento es un HOTEL

Tipologia de Hotel:

Urbano
Con encanto

Localizacidon de su establecimiento:

En el casco urbano En las afueras

A pie de carretera En el campo
En pleno Espacio Natural Otra:
Protegido

N° de Habitaciones:

Tipologia Tarifa Descuento para grupos

Individuales €
Dobles €
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Triples
Otras:

N© total de plazas: Categoria (n° de

estrellas)

(Tiene algin dia de cierre a |la
Semana? En caso afirmativo indicar
cual

¢Esta su establecimiento abierto todo
el afo? En caso negativo, indicar
cuando esta cerrado.

Hora de Entrada: Hora de Salida:

Indique si su establecimiento cuenta con:

Aire acondicionado [calefaccion
en zonas comunes

Wi-fi gratis

Sala de reuniones

Parking privado

Servicio de lavanderia

Se admiten mascotas

Accesible a personas con
capacidad reducida

Desayunos, indicar horario
Piscina exterior

Alquiler de bicicletas

Monitores de ruta

Sala
conferencias/reuniones
Zona infantil

Venta de productos tipicos
Otros;

Aire acondicionado /calefaccion
en habitaciones

Wi-fi de pago

Recepcidn 24 horas

TV en habitaciones

Menores 12 afios gratis

Admite pago con tarjetas de
crédito

Otras:

Restaurante

Spa/Bafos arabes
Alquiler de caballos
Gimnasio/instalaciones
deportivas

Piscina cubierta

Elaboracién de
ecolégicos
Aparcabicis seguro y techado
Otros:

productos
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Complete si su establecimiento son APARTAMENTOS

Tipologia de los apartamentos:

Urbanos Rurales
Con encanto Otro:

Localizacién de su establecimiento:

En el casco urbano En las afueras
A pie de carretera En el campo

En pleno Espacio Natural Otra:
Protegido

N° de Apartamentos:

Plazas Tarifa Descuento para grupos
Dos

Cuatro

Seis

Otras

N© total de plazas: Categoria (n° de
llaves)

(Tiene algin dia de cierre a |la
Semana? En caso afirmativo indicar
cual

¢Esta su establecimiento abierto todo
el afio? En caso negativo, indicar
cuando esta cerrado.

Hora de Entrada: Hora de Salida:
Indique si su establecimiento cuenta con:
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Aire acondicionado /calefaccion
Wi-fi gratis

Television

Parking privado

Se admiten mascotas

Desayunos, indicar horario
Piscina exterior

Alquiler de bicicletas
Monitores de ruta

Sala para
conferencias/reuniones
Otros;

OBSERVACIONES Y FOTOGRAFIAS:

ndalucia

Cocina equipada

Wi-fi de pago

Menores de 12 afios gratis
Admite pago con Tarjetas de
crédito

Accesible a  personas con
capacidad reducida

Restaurante

Spa/Bafos arabes

Alquiler de caballos
Gimnasio/instalaciones
deportivas

Servicio de limpieza

Otros:
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Complete si su establecimiento es un HOSTAL/PENSION

Tipologia del hostal/pensién

Urbano
Con encanto

Localizacién de su establecimiento:

En el casco urbano En las afueras
A pie de carretera En el campo

En pleno Espacio Natural Otra:
Protegido

N° de habitaciones:

Tipologia Tarifa Descuento para grupos
Individuales

Dobles

Triples

Otras

N© total de plazas: Categoria (n° de
estrellas)

(Tiene algin dia de cierre a |la
Semana? En caso afirmativo indicar
cual

¢Esta su establecimiento abierto todo
el afio? En caso negativo, indicar
cuando esta cerrado.

Hora de Entrada: Hora de Salida:
Indique si su establecimiento cuenta con:
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Aire acondicionado /calefaccién
en zonas comunes

Wi-fi gratis

Sala de reuniones

Parking privado

Servicio de lavanderia

Se admiten mascotas

Accesible para personas con
movilidad reducida

Restaurante

Spa/bafios arabes

Alquiler de caballos
Gimnasio/instalaciones
deportivas

Otros:

OBSERVACIONES Y FOTOGRAFIAS:

ndalucia

Aire acondicionado /calefaccion
en habitaciones

Wi-fi de pago

Recepcidn 24 horas

Tv en habitaciones

Menores de 12 afios gratis
Admite pago con tarjetas de
crédito

Desayunos, indicar horario

Piscina exterior

Alquiler de bicicletas

Monitores de ruta

Sala para conferencias/reuniones
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Complete si su establecimiento es un ALOJAMIENTO RURAL

Localizacion de su establecimiento:

En el casco urbano En las afueras
A pie de carretera En el campo

En pleno Espacio Natural Otra:
Protegido

Tipo de alquiler que ofrece:

Casa integra Alojamiento compartido
(habitaciones)

N© de casas:

Plazas Tarifa por casa Descuento para grupos
Dos

Cuatro

Seis

Ocho

Diez

Otras:

N° total de plazas: Categoria en el
Registro de
Turismo

(Tiene alglin dia de cierre a |la
Semana? En caso afirmativo indicar
cual

¢Estad su establecimiento abierto todo
el afio? En caso negativo, indicar
cuando esta cerrado.

Hora de Entrada: Hora de Salida:
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Indique si su establecimiento cuenta con:

Aire acondicionado /calefaccion Cocina equipada

Wi-fi gratis Wi-fi de pago

Television Menores de 12 afios gratis

Parking privado Admite pago con tarjetas de
crédito

Se admiten mascotas Accesible

Desayunos, indicar horario Restaurante

Piscina exterior Spa/jacuzzi

Alquiler de bicicletas Alquiler de caballos

Monitores de ruta Gimnasio/instalaciones
deportivas

Sala para otros

conferencias/reuniones

OBSERVACIONES Y FOTOGRAFIAS:
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Complete si su establecimiento es un ALBERGUE

Localizacion de su establecimiento:

En el casco urbano En las afueras

A pie de carretera En el campo
En pleno Espacio Natural Otra:
Protegido

Tipo de alojamiento:

Habitaciones Cabanas de madera
Bungalows Otro:

N° de habitaciones:

Capacidad Precio Descuento para grupos
Dos
Cuatro
Seis
Ocho
Diez

+ Diez

N° de Cabafas/Bungalows:

Plazas Tarifa por unidad Descuento para grupos
Dos
Cuatro
Seis
Otras:

N° total de plazas en cabafias:

Otro tipo de N2 de plazas de
alojamiento: otro tipo de
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alojamiento

N° total de plazas: Categoria

(Tiene algin dia de cierre a |la
Semana? En caso afirmativo indicar
cual

¢Esta su establecimiento abierto todo
el afo? En caso negativo, indicar
cuando esta cerrado.

Hora de Entrada: Hora de Salida:

Indique si su establecimiento cuenta con:

Aire acondicionado [calefaccion
en zonas comunes

Wi-fi gratis

Sala de reuniones

Parking privado

Servicio de lavanderia

Se admiten mascotas

Accesible
Otras

Aire acondicionado /calefaccion
en habitaciones

Wi-fi de pago

Recepcidn 24 horas

TV en habitaciones

Menores de 12 afios gratis
Admite pago con tarjetas de
crédito

Zona deportiva, especificar;

Indicar si su establecimiento ofrece directamente alguno de estos servicios

complementarios:

Desayunos, indicar horario
Piscina exterior

Alquiler de bicicletas
Monitores de ruta

Sala para conferencias
[reuniones

Restaurante
Spa/bafios arabes
Alquiler de caballos
Gimnasio/instalaciones
deportivas

Otros
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Complete si su establecimiento es un CAMPING

Modalidad: Categoria del
Camping:

Tipo de alojamiento:

Zona de acampada Cabanias
Parcelas para autocaravanas Movil home
Otro

Capacidad:

N° de parcelas para
acampada
N° de cabadas 6 8
pax pax
N© total de plazas en
cabanas
N° Parcelas para
autocaravanas/movil
home
Otro tipo de N° plazas de otro
alojamento tipo de alojamiento

N© total de plazas:

Hora de Entrada: Hora de Salida:

(Tiene algin dia de cierre a |la
Semana? En caso afirmativo indicar
cual

¢Esta su establecimiento abierto todo
el afo? En caso negativo, indicar
cuando esta cerrado.
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Indique si su establecimiento cuenta con:

Aire acondicionado /calefaccién
en zonas comunes

Wi-fi gratis

Sala de reuniones

Parking privado

Servicio de lavanderia

Se admiten mascotas

Accesible

Conexidn electricidad y agua en
las parcelas

Otras

Aire acondicionado /calefaccion
en habitaciones

Wi-fi de pago

Recepcidn 24 horas

TV en habitaciones

Menores de 12 afios gratis
Admite pago con tarjetas de
crédito

Zona deportiva, especificar;
Supermercado/tienda

Indicar si su establecimiento ofrece directamente alguno de estos servicios

complementarios:

Desayunos, indicar horario
Piscina exterior

Alquiler de bicicletas
Monitores de ruta
Sala para conferencias
[reuniones

Tarifas

Parcela
Adulto

Nifo

Luz

Caravana
Auto caravana
Moto/bici
Coche
Mascota
Tienda de campaiia
Cabafa 2 pax

Restaurante
Spa/bafios arabes
Alquiler de caballos
Gimnasio/instalaciones
deportivas

Otros
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Cabania 4 pax €/dia
Cabaiia 6 pax €/dia
Cabania 8 pax €/dia
Otros €/dia

¢Realiza algun tipo
de descuento? En
caso afirmativo
indique cual/es

OBSERVACIONES Y FOTOGRAFIAS:

UNION EUROPEA
Fondo Eurcpeo de JUNTA T ANTRLUCIA

Desarrollo Regional CONSEITRIA DE AGRCULTURA, PESCA Y DILAROO MURAL
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Complete si su establecimiento es un CORTIJO/HACIENDA

Tipo de alojamiento:

Habitaciones

Cabanas de madera

Bungalows

Otro:

N° de habitaciones:

Capacidad

Precio

Descuento para grupos

Dos

Cuatro

Seis

Ocho

Diez

+ Diez

N° de Cabafas/Bungalows:

Plazas

Tarifa por unidad

Descuento para grupos

Dos

Cuatro

Seis

Otras:

N© total de plazas en cabafias:

Otro tipo de

alojamiento:

N2 de plazas de
otro  tipo de
alojamiento

N© total de plazas:

Categoria

(Tiene alglin dia de cierre a |la

UNION EUROPEA
Fondo Eurcpeo de
Desamrollo Regional
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Semana? En caso afirmativo indicar
cual

¢Estd su establecimiento abierto todo
el afio? En caso negativo, indicar
cuando esta cerrado.

Hora de Salida:
Indique si su establecimiento cuenta con:

Hora de Entrada:

Aire acondicionado [calefaccion
en habitaciones

Wi-fi de pago

Recepcion 24 horas

TV en habitaciones

Menores de 12 afios gratis
Admite pago con tarjetas de
crédito

Alojamiento para caballos:

Aire acondicionado /calefaccion
en zonas comunes

Wi-fi gratis

Sala de reuniones

Parking privado

Servicio de lavanderia

Se admiten mascotas

Accesible
Otras

Indicar si su establecimiento ofrece directamente alguno de estos servicios
complementarios:

Desayunos, indicar horario
Piscina exterior

Alquiler de bicicletas
Monitores de ruta

Sala para conferencias

[reuniones

Restaurante
Spa/bafios arabes
Alquiler de caballos
Gimnasio/instalaciones
deportivas

Otros
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Complete si su establecimiento no coincide con ninguno de los expuestos en

las categorias anteriores

Tipo de alojamiento

Localizacion de su establecimiento:

En el casco urbano En las afueras
A pie de carretera En el campo
En pleno Espacio Natural Otra:
Protegido

Descripcion

Plazas disponibles y
distribucion de las
mismas

Tarifas y descuentos
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Categoria de N2 de plazas:
establecimiento

Hora de Entrada: Hora de Salida:

(Tiene alglin dia de cierre a |la
Semana? En caso afirmativo indicar
cual

¢Esta su establecimiento abierto todo
el afio? En caso negativo, indicar
cuando esta cerrado.

Indique si su establecimiento cuenta con:

Aire acondicionado /calefaccion Aire acondicionado /calefaccion

en zonas comunes en zonas individuales

Wi-fi gratis Wi-fi de pago

Sala de reuniones Recepcidn 24 horas

Parking privado TV en habitaciones

Servicio de lavanderia Menores de 12 afios gratis

Se admiten mascotas Admite pago con tarjetas de
crédito

Accesible Supermercado/tienda

Conexién electricidad y agua en otras

parcelas

Indicar si su establecimiento ofrece directamente alguno de estos servicios
complementarios:

Desayunos, indicar horario Restaurante

Piscina exterior Spa/bafios arabes

Alquiler de bicicletas Alquiler de caballos

Monitores de ruta Gimnasio/instalaciones
deportivas

Sala para conferencias Otros

[reuniones
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en €l

orazon de Andalucia

e

OBSERVACIONES Y FOTOGRAFIAS:

JUNTA T ANTRLUCIA
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Complete si su establecimiento es un BAR/RESTAURANTE

Localizacion de su establecimiento:

En el casco urbano En las afueras

A pie de carretera En el campo

En pleno Espacio Natural Otra:
Protegido

Indique en cudl de estas categorias se enmarca su establecimiento:

Bar Restaurante
Cafeteria Bodega
Meson Otra:

¢Coémo definiria la cocina de su establecimiento?:

Tradicional De vanguardia
Réapida Tematica
Buffet Asador

Mediterranea De temporada
Mends Otra:

Categoria del establecimiento
(tenedores)

Nimero N© total de plazas:
mesas:

(Tiene algin dia de cierre a |la
Semana? En caso afirmativo indicar
cual

¢Esta su establecimiento abierto todo
el afo? En caso negativo, indicar
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' cuando esta cerrado.

¢{Tiene su carta en inglés?

OBSERVACIONES Y FOTOGRAFIAS:

UNION EURCPEA
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Complete si su Empresa es una empresa de servicios complementarios
(Alquiler de bicicletas, paseos a caballo..etc)

Localizacidon de su establecimiento:

En el casco urbano En las afueras
A pie de carretera En el campo

En pleno Espacio Natural Otra:
Protegido

Indique en cual de estas categorias se enmarca su establecimiento:

Alquiler de bicis Paseos a caballo
otras Otra:

En caso de alquiler de bicicletas:

Cant | Tipo Tarifa/hora Tarifa/dia Descuento grupos

%
%
%
%
%
%
%
%
%

Para nino
Para adulto
Triciclo
Tandem
Eléctrica
Carro

Silla porta bebe
Hand bike
Bicicletas
adaptadas
Cuadriciclos

a | an | dh @b dh | dh | dh | dh | dh
OOHOWOWOIOHOWNOINOD)

%
%
%
%
%
%
%

ah | dh | dh | dh | dh | dh |
ah | dh | dh | dh | dh | dh | dh
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En caso de paseos a caballo:

Cant | Tipo Tarifa/hora Tarifa/dia Descuento grupos

Para nifio %
Para adulto %
Grupos de 4 pax %
Grupos de 6 pax %
Grupos de 8 pax %
Grupos de 10 %
pax

%

%

Indique si su establecimiento ofrece directamente alguno de los servicios
complementarios:

Traslado al punto acordado Transporte de personas
Préstamo de cascos Préstamo de frontales de luz
Rutas guiadas Reserva

Informacion turistica Otras

(Tiene algin dia de cierre a la
Semana? En caso afirmativo indicar
cual

¢Estd su establecimiento abierto todo
el afio? En caso negativo, indicar
cuando esta cerrado.

¢Presta el servicio en varios idiomas?
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OBSERVACIONES Y FOTOGRAFIAS:
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Complete si su Empresa se dedica a la venta de productos tipicos/tradicionales
o0 a la organizacién de visitas guiadas a bodegas/cooperativas

Localizacidon de su establecimiento:

En el casco urbano En las afueras

A pie de carretera En el campo
En pleno Espacio Natural Otra:
Protegido

Tipo de empresa:

Tienda Queseria
Bodega Cooperativa
Almazara Otra;

Indique el tipo de productos que vende en su establecimiento

Embutidos Aceite
Reposteria Artesania

Quesos Jabones

Vinos Licores

Recuerdos de la zona

¢Ofrece visitas guiadas a su establecimiento?

|

¢(Realiza catas dirigidas?

SI
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En caso afirmativo, responda

N° minimo de
persona

Precio
persona

por

Precio Grupo | Otros
idiomas

¢Elabora usted mismo en su empresa alguno de los productos que vende?

Sl

'NO

En caso afirmativo indique cuales:

Embutidos

Aceite

Reposteria

Artesania

Quesos

Jabones

Vinos

Licores

Recuerdos de la zona

cual

(Tiene algin dia de cierre a la
Semana? En caso afirmativo indicar

cuando esta cerrado.

¢Esta su establecimiento abierto todo
el afo? En caso negativo, indicar

(Realiza algun tipo de descuento? En
caso afirmativo indique cual/es
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¢Presta el servicio en varios idiomas?

OBSERVACIONES Y FOTOGRAFIAS:
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Complete si su Empresa es una empresa de turismo activo

Localizacion de su establecimiento:

En el casco urbano

A pie de carretera
En pleno Espacio
Protegido

Natural

Tipo de servicios que presta su empresa

Precios
persona

Tipo de servicio

Rutas guiadas a pie
Animacion

Visitas a enclaves
turisticos cercanos
Alquiler de material para

actividades
Puente de mono

Actividades acuaticas
Vias ferratas

Animacién infantil
Organizacién de eventos

Talleres de educacién

ambiental
Tirolina

Escalada
Paintball

Actividades
personas
discapacidad

En las afueras
En el campo
Otra:

por | N° minimo personas
por grupo
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Indique si su establecimiento ofrece directamente alguno de estos servicios
complementarios

Transfer/taxi Atencidn pequenos grupos/parejas

Informacién turistica Descuentos para grupos

Otros

OBSERVACIONES Y FOTOGRAFIAS:

UNION EUROPEA
Fondo Eurcpeo de JUNTA T ANTRLUCIA
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BREVE DESCRIPCION DE SU EMPRESA/ESTABLECIMIENTO PARA INCLUIR EN
FUTURA PUBLICIDAD:

UNION EUROPEA
Fondo Eurcpeo de JUNTA OE ANDRLUCIA
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8.- BENEFICIOS DERIVADOS DE LA PAQUETIZACION

1. De la venta del paquete

a.

El paquete de clientes implica un menor coste unitario, por lo que
permite ajustar mas los margenes (en su caso) manteniendo su
contribucién a cubrir los costes fijos de la empresa.

. Aumenta la facilidad de venta, ya que podemos satisfacer las

necesidades de muchos clientes con las mismas acciones.

Mas facil de promocionar, ya que un mismo anuncio puede servir
para muchos clientes potenciales.

. Ahorra tiempo y dinero en la negociacién con los clientes, ya que

de antemano tenemos tasados y cerrados con los otros
promotores los precios del paquete.

Ponemos en manos de los mayoristas unos paquetes atractivos
para que los puedan incluir en su oferta junto con otras tematicas
que ofrecen a sus clientes.

Utilizacién de forma compartida en tiempo real de las nuevas
tecnologias entre los promotores de los paquetes, lo que
contribuye a mitigar o anular posibles imprevistos que puedan
salir.

2. De la compra del paquete

a.

Ahorro de dinero, ya que al participar en la experiencia un grupo
de personas, permite a los promotores hacer precios mas
competitivos

. Ahorro de tiempo, ya que al estar el paquete en manos de

profesionales, el turista no tiene que preocuparse de buscar
alojamiento, investigar sobre los lugares a visitar, seleccionar los
lugares, buscar sitios para actividades alternativas, y todos los
costes implicitos derivados de desarrollar una actividad en un
entorno desconocido.
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Se aprovecha mejor el tiempo, ya que se visita sin pérdida de
tiempo en la bisqueda aquello que el experto del territorio (guia)
entiende que es mas interesante, pudiendo el turista en los ratos
“libres” buscar aquellos lugares no incluidos en la ruta pero que le
resulten atractivos.

Poder disfrutar de la experiencia sin preocuparse de alojamientos,
comidas, posibles inconvenientes que puedan presentarse en el
viaje, etc.

9.- PUESTA EN VALOR DE PRODUCTOS TURISTICOS

Para poner en valor estos productos turisticos tenemos que conseguir que los
valores y atributos que lo conforman sean percibidos por el consumidor.

Por lo tanto, deberemos de conocer cuales son las necesidades, deseos y
expectativas que despiertan en el turista su interés por participar de estas
experiencias.

Deberemos asimismo de ser capaces de incorporar esas expectativas a nuestros
productos y de comercializarlos mediante redes comerciales entre los
empresarios de la provincia.

Como caracteristicas mas importantes de estos productos turisticos, tenemos:

1. Lo que da mayor valor diferencial al producto es su componente
intangible y la forma en que se le transmita al cliente. Se trata de
transmitir sentimientos, sensaciones, experiencias y recuerdos.
Buscamos la sofisticacion, la especializacién, la segmentacién y la
satisfaccion del cliente. Nos alejamos definitivamente del concepto de
turismo como sol, mar y arena.

Las personas que intervienen y que transmiten el producto tienen un
peso fundamental en la percepcién del producto final por el cliente, asi,
la formacién, aptitudes y actitudes de los guias, servicios de catering,
camareros, choferes y en general, todo el personal relacionado con el
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producto, serd muy importante en la valoracion final que el cliente haga
de la experiencia.

Habra una dificultad especial para homegeneizar precios, ya que la
relaciéon precio-valor, al tratarse principalmente de algo intangible (una
“experiencia”) sera percibida de forma distinta por cada usuario, si bien
en principio, deberiamos de orientar estos productos como una
contribucién a desestacionalizar la demanda turistica, tratandolos como
una contribucién a los costes fijos de mantenimiento de nuestra
estructura turistica.

La diferenciacién de estos productos con la competencia deberemos de
buscarla principalmente en los enclaves en los que se desarrolla y los
atributos intrinsecos que posea este producto, los servicios accesorios
que tendra el cliente, vias de comunicacién de acceso, proximidad del
alojamiento al lugar de desarrollo de la experiencia y servicios
complementarios que se aportan .

10.- COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS TURISTICOS A TRAVES DE
INTERNET.

El sector turistico se enfrenta a mercados cada vez mas competitivos y
dindmicos, sujetos a los continuos cambios derivados de la incorporacién de
nuevas tecnologias y nuevos productos, generando asi nuevas oportunidades de
negocio que requieren una permanente actualizacién y continua adaptacién de
las empresas y organizaciones turisticas.

Para realizar una buena comercializacién de nuestro producto hemos de :

a) Conocer y analizar los elementos que intervienen en el proceso de
compra de un consumidor turistico para poder plantear estrategias de
segmentacion.

b) Identificar los diferentes agentes que participan en el sistema de
distribucién turistica, atendiendo a las nuevas estrategias y canales de
distribucion existentes.
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c) Proporcionar los conocimientos necesarios sobre las diferentes fases
del ciclo de vida de un producto turistico en el mercado.

d) Capacitar al empresariado turistico para la puesta en marcha de un
plan de comercializacién, haciendo especial hincapié en los nuevos
instrumentos y canales surgidos del uso de Internet y de las nuevas tecnologias
aplicadas al sector.

Lo anteriormente indicado seria objeto de otro proyecto dirigido
Gnicamente a la comercializacién del producto y no a la elaboracién del mismo
como es el caso de nuestro proyecto, sin embargo si vamos a dar unas pautas
al empresariado para poder comenzar a comercializar, al menos, las
EXPERIENCIAS que ofertan al turista.

Desde hace pocos meses, el Instituto de Turismo de Espafia (TUREPANA),
que es el organismo que se encarga de la promocién de Espafia como destino
turistico en el exterior y estd adscrito al Ministerio de Industria, Energia y
Turismo, a través de la Secretaria de Estado de Turismo, y junto con la Sociedad
Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas S.A.
(SEGITTUR), han mejorado y desarrollado el portal www.spain.info hasta llegar
a convertirlo, no inicamente en un portal de consulta, sino en un portal donde
se pueden COMERCIALIZAR nuestras experiencias turisticas, nuestro producto
turistico.

Concretamente en el caso que nos ocupa, el turismo de Naturaleza,
existe un propio canal de Naturaleza en spain.info en el que podemos incluir
nuestras experiencias.

Pero, {qué es una EXPERIENCIA?. “Una experiencia es una vivencia que se
aleja de lo cotidiano para transformarse en algo memorable”. Walter Benjamin
en su ensayo “Experiencia”

“Se entiende por experiencia turistica una actividad o conjunto de
actividades singulares y atractivas, con alto contenido estético e innovador,
que permitan la interaccién del turista con el entorno y que pongan en valor
los recursos turisticos de Espafia”.

Para ello hemos de tener en cuenta varias cuestiones:
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& Las EXPERIENCIAS que alli se incorporen han de tener un Valor
Anadido.
€ Han de generar una ofertar UNICA y DIFERENCIADA

Sabemos que la Naturaleza en Espafia es un auténtico privilegio y
Cérdoba no lo es menos, aunque haya estado mas ligada al turismo cultural que
al turismo de Naturaleza. La diversidad de paisajes en Cérdoba nunca dejara de
sorprender, tenemos montafas, el embalse mayor de Andalucia, valles, rios,
cuevas...etc.

Actualmente existen propuestas, empresas, guias especializados para
disfrutar de todo tipo de actividades deportivas y de recreo en contacto con la
naturaleza. Estas actividades generan EMOCIONES, que es exactamente lo que
se persigue y se fomenta para la comercializacién en spain.info.

Las etapas de creacién del producto para su comercializacién son:

Creacion de experiencia

Alta en la plataforma

Revision, validacion y publicacién.

Reserva del turista, directamente con la empresa turistica.

REVISION , RESERVA

2 DEL TURISTA
b Lo S DIRECTAMENTE

PUBLICACION CON LA EMPRESA
WWW.SPAIN.INFO TURISTICA

= ALTA EN
CREACION DE
EXPERIENCIAS PLATAFORMA

WWW.SPAIN.INFO

Existen 9 categorias en spain.info para poder crear y comercializar dicho
producto
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N
)

* Circuitos y visitas

e Cultura y tradiciones

» Naturaleza , deportes y aventura

e Gastronomia

e Salud y belleza

e Nautica

e Compras

e Parques de ocio

e Espafa Premium

V
V
V
\
\
Y
v
\

que han de cumplir las siguientes condiciones:

a.- CARACTER AUTENTICO. Se ha de mostrar que la experiencia que se
vivira es auténtica, no es como las otras experiencias que se ofrecen.

b.- REALIZARSE EN UN ENTORNO O ESCENARIO SINGULAR. Y explicar
porqué ese escenario es singular.

c.- ACCESO LIMITADO, no debe ser una experiencia “masificada”.

d.- PERMITIR SOCIALIZACION O INTERACCION CON EL MEDIO. El
potencial turista debe sentirse “arropado” en su viaje.

e.- ALTO POTENCIAL DE APRENDIZAJE, el turista ha de notar que su visita,
su viaje le aporta conocimiento.

f.- CARACTER TEMATICO, no puede ser una visita genérica, ha de tener un
tema sobre el que crear esa experiencia.

g.- DIVERSION, ha de tener una componente divertida

: ~ A
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h.- Y lo mas importante, ha de provocar “DESCARGA DE EMOCIONES”.

Con estas condiciones seremos capaces de crear unas ofertas turisticas
con potencial suficiente para que sean comercializadas gratuitamente por el
portal spain.info.

VISUALIZACION EN WWW.SPAIN.INFO

A
© S
EXPERIENCIAS TURISTICAS ACTIVIDADES

Tu bitsqueda: Catalufia. Nafturaleza, departes y aventura:

Busca y encuentia las actividades que guieres vivir
Mostrando de 1a 15 de 16 resultados

0 mescaies) Cataluf
atalufia

MONTSERRAT HOLY MOUNTAIN
65€ por persona (impuestos incluidos)
Maturaleza, deportes y aventura b

@ Eorczlena

Ver mas informacicn

Bl DISFRUTA DEL AUTENTICO DELTA DEL EBRO
TRADICIONAL
267€ por persona (impuestos incluidos)

BLISCAR

pussts Nosowosle.. B .DONDE (R?
A, MAPA INTERACTIVO

Ver mas informadian

SUBIDA ALACIMA DE LA MOLA (BARCELONA). ARTE
ROMANICO Y GASTRONOMIA CON VISTAS

B0€ por persona (impuestos incluidos)
R EL TIEMMD
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Podemos poner aqui algunos ejemplos:

1.- NOMBRE DE LA EXPERIENCIA (que ha de ser claro, conciso y llamativo):
Memorias de Africa a orillas del Tajo

VISUALIZACION EN WWW.SPAIN.INFO

©

EXPERIENCIAS TURISTICAS
Tu bisqueda: Cataluna. Naturaleza, deportes v avenh
Mostrando de 1a 15 de 16 resuitados
DISFRUTA DEL AUTENTICO DELTA DEL EBRO

TRADICIONAL
267€ por persona (impuestos incluidos)

Tarragona

Ver mds informacién

[ Opcién de compartir las
experiencias en las redes
sociales (fb, twitter, g+) ...

2.- Incluir una buena FOTOGRAFIA
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3.- DESCRIPCION DE NUESTRA EXPERIENCIA:

¢ Comenzamos visitando las fantasticas instalaciones del Palacio Conde de Teba
que data del SXV, continuaremos con un paseo en carruaje o a caballo a través
de la mejor finca de caza menor de Espafa contemplando el maravilloso “Cafién
del Colorado espanol”. Admire la puesta de sol sobre los campos sin fin de este
paisaje toledano sin igual.

Termine el dia con una espléndida cena de tres platos con vistas al rio Tajo bajo
una hermosa carpa con la posibilidad de escuchar las notas musicales del violin
mas cautivador. Si prefiere algo mas informal, puede optar por un picnic deluxe
degustando los mejores productos gourmet espafiol.

Una oportunidad dnica para descubrir la auténtica Espafia rural, una joya
desconocida para la mayoria de los visitantes a Espafia.

A tener en cuenta:

Consultar los distintos precios de complemento musical que puede ser desde
violin, grupo de jazz o flamenquito (no incluidos en esta experiencia)
Estos precios son para un minimo de 6 personas
Posibilidad de alojamiento en el Palacio, desayunos y personal de servicio
Por favor contacten con nosotros para saber otros precios disponibles.

LS

Fondo Eurcpeo de JUNTA OE ANDRLUCIA

Desamollo Regional CONSLIERA B AGRCULTUEA, PESCA T DESARTOUD FLRAL

UNION EUROFEA




rupo de Desarrollo ~ural Subbética

PRECIO:

EXPERIENCIA DISPONIBLE EN
LOS SIGUIENTES IDIOMAS:

LUGAR:
FECHA DISPONIBLE DESDE:
FECHA DISPONIBLE HASTA:
COMENTARIOS FECHA:
DURACION:

CATEGORIA DE LA
EXPERIENCIA:

;PARA QUIEN?:

EMPRESA ORGANIZADORA:

Desarrollo Sostenible
en €l Corazéon de Andalucia

565€ por persona (impuestos incluidos)

Espariol.Inglés

Toledo

o/04/14

9/04/15

Domingos y festivos: Los precios se incrementardn un 15%.
3 horas

Gastronomia. Espafia Premium

Jovenes. Familias. Adultos sin nifios. Senior. LGTR

RUSTICAE

RESERVAR

Es muy importante indicar que el turista completa un formulario de correo que
llega directamente a la empresa turistica.
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FORMULARIO DE COMNTACTO

5 cimres ek mas informacidn, lkne sl sguisete formulsrs

NOMERE DI CONTACTE
EMAIL DE COMTACTC
TELEFONO DE CONTACTO:

COMENTARM

- Elturista
completa un
formulario de
correo que llega
directamente a
la empresa
turistica

SEGITTUR

ursma B nnewotn

Podemos poner otro ejemplo para ver qué opciones tenemos, aunque siempre
va a estar actualizado en la web www.spain.info.
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IZACION EN WWW.SPAIN.INFO

I —

EXPERIENCIAS TURISTICAS ACTIVIDADES

Tu bisgueda: Canarias. Eooturismo:

Busca y encuentra las adtividades que guieres vivir
Mostrando de 1 a 15 de 20 resultados

'A".. LA GOMERA, MONTE ¥ MAR: TRANQUILIDAD
e 291€ por persona [impuestos incluidos) Canarias

Lina propuesta par
tranguila, recormiendo parajes

Gomera

Ecoturicmo

Ver mas infornmaaan

DESCUBRIENDO LA GOMERA, "LA ISLA MAGICA"
250€ por persona [impuestos incluldos) _

Gomera Mapa irteractiva

mas informacan

DESCUBRIR LOS MISTERIOS DE LA NOCHE ESTRELLADA NANDE IR?
EN UNA CASA RURAL "ASTROTEMATIZADA™ EN LA L : :
PALMA MAA INTERACTIVO

2D0< por persona [impuestos incluidos)
Lapos

La Palr

ralma, La

Ver mas informadan

W
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DESCUBRIR LOS MISTERIOS DE LA NOCHE ESTRELLADA EN UNA
CASA RURAL "ASTROTEMATIZADA™ EN LA PALMA.

2006 por parsana (mauestas nckidos]

Espafal.Inglis

vanas. Famiks, Adutos en niios. Senior LGTE

ST GDBIERND  MMETENG secRETARIA 08 ERTADD MPRESA GRGANIZADORA Asocackn Turme Rurl 1 Bonita
E‘: DEESPARA  DEMOUSTRA Bwencl  CUTIELLY

UNION EUROPEA
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EXPERIENCIAS TURISTICAS
u busgueda: Cananas. Ecoturismo:

Mostrando de 1a 15 de 20 resultados

200E por peraora {impusstos incluicos|

Exaficl Ingls

= mineTa 2n b czes sl & ks, S
temateadas en “asrotursme” de s A

- Netwrelezs, degortes y aventrs, Ecoturisrn

Jovenss Femiles, Adultos 30 nifax, Senior. LOTE

i - 'ima;m:

1 Posibilidad de reservar
la experiencia E

s, R e SEGITTUR

Una vez que se marca RESERVAR, nos envia directamente a la url de venta que
hemos indicado al dar de alta nuestra experiencia, visualizandose asi:
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Procedimiento online: enlace directo a la url de venta

http://lwww.orbisbooking.com/owbooking/index.php

Mi bdsgueda ESRANA VALENCLA Modificar blsqueda ~
Habitazicn - 2 Adt

Filtroa

ELMIMNAR FILTROS FILTRAR

Precio (Desds) Precio (Hasta)
d 2341176
Hara 5alida ida (Desde) Hora salloe I0s (Hesm) Haora solidn Wusits Horm sakda Vueka [Hasa)

Todes =] Touss = (Deadel Tedas [=]
Todes |=!

Albufera en barca + Hotel 4
en barca y un slmuezo. f§ Mas informo

ALBUFERA EN BARTA + HOTEL 47 + Alojamiento y
oRaayunG

Y ahora que hemos visto lo interesante de que nuestra experiencia se incluya en
este portal, puesto que ademas es una ventana al extranjero, por lo que vamos a
explicar los pasos a seguir para participar en esta plataforma.

Fase 1.- Los primero que vamos a hacer es ver el procedimiento en su conjunto,
es decir, la Empresa Turistica ha de mostrar su interés en formar parte de esta
comercializaciéon de experiencias, para ello ha de firmar el documento que
presentamos como Anexo | a esta breve descripcion.

Fase 2.- Segittur enviara el acceso a la plataforma de gestién de experiencias.

Fase 3.- La empresa turistica dara alta de la empresa en la plataforma de gestién
de experiencias.
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II|

resas.

oo, e 2 | SESTILR

Fase 4.- Validaciéon por Segittur de la empresa turistica (se verificard su
condicién de empresa debidamente registrada, etc..)

Fase 5.- La empresa turistica comienza con la creacion y el planteamiento de la
creacion de la experiencia a través de la zona habilitada en la plataforma.

Los campos que hemos de completar en esta fase son;

1. Titulo. Un buen titulo tiene que ser capaz de definir el contenido de la
experiencia, situandola en el destino con el menor nimero de palabras
(maximo 100 caracteres). Ejemplo: BIKE SPAIN: Tour en Bicicleta desde
Burgos por el Camino de Santiago.

2. Descripcion. Hay que tener en cuenta:
a. Enmarcar la experiencia en el destino.
¢En qué consiste la actividad y qué servicios incluye?
¢{Qué ofrecemos?
¢Qué destacamos?
Algun tipo de restriccién, recomendacién a tener en cuenta por el
usuario.

: ~ A
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Seguimos explicando el ejemplo.

Descripcién: BIKE SPAIN: Tour en Bicicleta desde Burgos por el Camino de
Santiago.

Enmarcar la experiencia en el destino: Hace ya unos cuantos afios, la
Unién Europea nombré el Camino de Santiago como Primer Itinerario
Cultural Europeo, pero este Camino tiene muchos mas siglos de
antigiiedad, en concreto desde el s. XI. Muchas personas siguen
realizando este peregrinaje por razones religiosas, pero también se ha
convertido en una de las mejores formas de conocer la belleza del norte
de Espana.

¢En qué consiste la actividad y qué servicios que incluye? Nuestra ruta
en bicicleta desde Burgos

¢Qué ofrecemos? nos permite disfrutar de una gran variedad de paisajes.
Gracias a la ayuda de nuestra furgoneta de apoyo, recorreremos los
tramos mas espectaculares de la zona. Nos alojaremos en los mejores
Paradores de Turismo de la region. Todos ofrecen un servicio de alta
categoria y en entornos privilegiados.

¢Qué destacamos? Comparfierismo a lo largo del Camino con los demas
peregrinos. La Catedral y el casco antiguo de la ciudad de Leén. Rutas en
bici por caminos con bosques y vistas espectaculares. Recargar energias
con la gastronomia local y los vinos de la zona. Realizar el tradicional
ritual de celebrar el logro justo delante de la Catedral de Santiago.

Alguin tipo de restricciéon, recomendaciéon a tener en cuenta por el
usuario: Le recomendamos calzado cémodo, poco equipaje e
impermeable de lluvia.

Precio. Incluir el precio ( impuestos incluidos)

Experiencia disponible en los siguientes idiomas (minimo inglés y
castellano).

EXPERIENCIA DISPONIBLE EN
_0S SIGUIENTES IDIOMAS *

UNION EUROPEA .
Fondo Eurcpeo de JUNTA OE ANDRLUCIA

Desanollo Regional CORSEIERA DE AGRCULTURA, PESCA Y DEAROLLO FURAL
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5. Lugar

LUGAR * HA HACIONA COBERTURA ESPECIFICA (&

FMunicipin
Municipio

ARADIR MUNICIPIO

6. Georreferenciacion

GEORAEFEREMCIACION EN MAPA IRV TSl T

~
< >
w .
e Ortigueiras

Wepa = Eaiélie

Wiweirn
Awleso. P90

Santander
| A Coruna -, L
ﬁ” o : " Grados g Llsn== Eial
Ll
+ |

(&1 i Fola de i Lrredn =
s ; Trrre) S
Carbals A Laracha Ovieda e onrelavesa Bilﬂhﬂu

d Ligo Sionvade  Polade
oI Caies Lena
‘ {:J:e: Santiago de Ancaies

Vitoria-Gast
o

)
“Compastela , ?
Himnxa =3
o 3Lalin , Phnlerrada Eyn !
o

Pantevedra , LU‘EQ
L=}
“pOurense
==

o
¥ip e Partjfo .
/,—""' Benavents Falencia
Uiana do Aranda
ek Valladolid de Ouero
n — n "

Fechas de la Experiencia. Incluir las fechas en las que se puede realizar la
experiencia, todo el afio, sélo primera... Existe un campo de informacién
adicional explicativa de las fechas.

FECHAS DE LA EXPERIENCIA * DESDE 05/04/2014 E HASTA 25/10/2014 E

INFORMACIGN
ADICICNAL FECHAS

-

Duracién. Numero de horas y minutos, dias...

DURACIGN * ing [=] dizse

MINUTO/S | 00 [x] minuzoss

: ~ A
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9. Contenido Multimedia. Aqui se incluirdn imagenes, teniendo en cuenta
de que la imagen no debe sobrepasar los 1,2 Megas por foto y el formato
debe ser .jpg o .png. Minimo 1 foto, maximo 4
Videos; el Video se subira a través de youtube o vimeo (no es obligatorio).

. Categoria de la experiencia. Se asignaran las categorias a las experiencias.
Se podra elegir mas de una de las siguientes opciones siempre que se
identifiquen con la experiencia ofertada.

4 N

EJ CIRCUITDS Y VISITAS EJ' CULTURA ¥ TRADICIONES L MATURALEZA, DEPORTES Y
AYENTURA

| Ecoturismo
[l GASTROMOMIA B SALUDY BELLEZ A
£ compras E PARQUES DEQCID [ £SPARIA PREMIUM

-

. Perfil del turista. Una experiencia se podra relacionar con mas de uno de
los perfiles de usuarios sefialados, siempre que se considere que dicha
experiencia pueda ser disfrutada por cada uno de ellos:

r.:Ja'L.:':.l'a QUIEN?

. Modelo de reserva.

Venta online: URL que apunta directamente al carro de compra de la
reserva en la pagina del proveedor.

Venta bajo peticién: indicar el email de contacto de la persona que
recibird la reserva.
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INSERTA LA DIRECCICN WEB PARA BEALIZAR LA RESERVA

URL

INSERTA EL EMAIL CE CONTACTD DE LA PERSONA QUE RECIBIRA LAS

RESERVAS/NFORMACION

clientec@epairience. com

. /

Fase 6.- Desde Segittur se realizara el asesoramiento técnico necesario para que
la experiencia cumpla con los objetivos de la plantaforma. Para ello existe un
email de contacto con el personal técnico de segittur (experiencias@segittur.es)

Fase 7.- La empresa, una vez asentados esos objetivos, dard de alta a la
experiencia en la plataforma.

Fase 8.-Una vez se haya incluido la experiencia en la plataforma de gestidn,
Segittur revisara técnicamente la propuesta.

Fase 9.- En este punto, sera la Secretaria de Estado de Turismo la encargada de
validar la experiencia.

Fase 10.- Segittur publicara la experiencia en SPAIN.INFO

Fase 11.- A partir de aqui, serd el turista quien reserve la experiencia SIEMPRE
DIRECTAMENTE CON LA EMRPESA TURISTICA.
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EMPRESA TURISTICA

EMPRESA TURISTICA

SEGITTUR

EMPRESA TURISTICA

EMPRESA TURISTICA

SEGITTUR

SECRETARIA DE ESTADO
DE TURISMO

TURISTA

FIRMA DE CONDICIONES PARA COMERCIALIZACION EXPERIENCIAS EN WWW.SPAIN.INFO
ACCESO A LA PLATAFORMA DE GESTION DE EXPERIENCIAS

ALTA DE LA EMPRESA EN LA PLATAFORMA DE GESTION DE EXPERIENCIAS

VALIDACION DE EMPRESA TURISTICA
CREACION /PLANTEAMIENTO DE EXPERIENCIA TURISTICA
ASESORAMIENTO TECNICO EN LA CREACION DE EXPERIENCIA

ALTA EXPERIENCIA EN LA PLATAFORMA

REVISION TECNICA DE LA EXPERIENCIA

VALIDACION DE LA EXPERIENCIA

PUBLICACION EN WWW.SPAIN.INFO

RESERVA DEL TURISTA SIEMPRE DIRECTAMENTE CON LA EMPRESA TURISTICA

Como experiencias turisticas de naturaleza de Andalucia, en spain.info podemos

encontrar, actualmente:
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1.- Turismo Marinero en Estepona (Malaga), 68 € por persona (ii).

Turismo marinero en

Inspira:;
Puerto pesquero!

ilada puestn peagemn.
W,

PRECIO BE por parsona (impusstos inchuidos)

EXFERIENCIA DISPONIELEEN  ESpafialinglés
LIDS SIGUIEN JIOMAS:

§ LUGAR: Milaga
FECHA DMSPOMN|BLE DESDE- 17/06{14
FECHA DISPONIBLE HASTA: 1606/15
Y COMENTARIOS FECHA Calgndiann; todo el so kines a viames,
DURACIGN 4 horas, 30 minutos
CATECORIA DE LA EXPCRIENCIA- Culur y tradicones. Naturalesa, denortes y aventura
Cultura y tradici S laturale ¥i PARAGLIEN? Iovenzs, Famiias. Afios sin niflos. Senior, LGTE

g 7 . EMPRESA ORGAMNIZADORA Spairience Turismo Espacalizade
/deportes y aventure

2.- Disfruta de la mejora aventura en el Hotel Afiadio. 204,5 € persona (ii).

- -
Disfruta de la mejor EOERENCIA
& da altura, en una finG que 5 ENCings salpica andares de 25
toros bravos dis 5 €N Oy rcados que radean a este alojami 0n encanid. En realidad, para Q0N
aventura en el Hotel Aﬁadi’o astamos akojados nos tocard dar saliae de GPS y no N3 dreccién postl, y 65 que llagamosal Bl Afiadin por
hermso y Snuosn caming de siece KilGmetros de encinas y toros, y abubillas y abefanicos y cogujadas y cemicalas.
15 gran cass, de mediados del XI, fuz antaio la casa de los mayorskes d b fin, de ahi su fbuioss sihusddn, &n lo
2 52 dis 5y hoy nos da la
I ns i ra - IE 03 00N UNa pISCNa anga 0es0e |a que somos mas I:.C Cﬁn'tﬁ:; del entorno que no3 n
p . y entormo 2 lomos de un @balko y desoubre el ambients magice que rodea la zona,

Finca andaluza ELHOTEL:

El El Afiadio &5 un suefio. Un suzho alumbrado en solitario por su duefia, Maria Jesus, que lo dejo todo v bo dio todo

TO ros b ravos ¥ o5 que desde el e como buena parte de U
Wichss ya presagla D weoE, y traltiona 3l tpice del ol
Caballos este a o=ste, enire &l Parque Naturel de |as Sisrras de Cazorla, Segura y Las Villas y Sisrra Morena,

¥ NO OLVIDES QUE DISFRUTARAS DE:

2 noches en Sults con desayunos
Faise0 a caballo por la ganaderfa da toros braves

Ofrece: PRECIO: 204,5€ por persona {imguestos Induidos)

Alojamiento EXPERIENCIA DISPONIBLEEN  Espafiol.Inglds
LOS SIGUIENTES IDIOMAS:

Paseo a caballo por la ganaderia - =

FECHA DISPONIBLE DESDE- 27/03f14
FECHA DISPONIBLE HASTA- 31/12/15
JRACICIN: 2 dlas
H -
categorla > CATEGORIA DE LA EXPERIENCIA-  Cultura v tradidiones. Naturakeza, departes y aventura

Cultura y tradiciones/ Naturaleza (PARADUIEN? Jovenzs. Ados sin e, Senke. LGTB
| EMIPRESA DRGANIZADDRA RUSTICAZ
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3.- Cicloturismo en Sierra Nevada. Cinco dias de cicloturismo y un dia libre en
la costa. Siete Noches. 812 € persona (i)

ajes andaluces Ento desérticos

Cicloturismo en Sierra
Nevada

Inspira:
Paisajes andaluces desérticos y de .

montafia

Ofrece: RECIO §12€ por persona (impuestos incuidos)
Alojarn'lento EXPERIENCIA DISFONIBLEEN  Ecpafiolinglés
Cicloturismo R

Alquiler de bicicletas. Transfers
Museo y circuito termal

Categoria:

COMENTARIOS FECHA Entre abril y noviembre poro grupos de cuotro o mas personos.
Naturaleza, deportes y aventura/ """
Ecoturismo gt

LUGAR Cranada

FECHA DISPONIBLE DESDE: 1414

FECHA DISPONIBLE HASTA 31/10f14

7 dias
n; Naturaleza, deportes y sventura. Ecofurismo
Adultas sin nings

IRGANIZADORA CUEVAS DEL TiO TDRAS

RESERVAR

4.- Goza de la mejora aventura en Posada Finca la Fronda. Huelva.
persona

Goza de la mejor aventura en
Posada Finca La Fronda

Inspira:

Ambiente natural y puro
Variedad de paisajes
Sierra de Aracena € s
Ofrece:
Alojamiento o

Jaman y vino de la zona S
Senderismo guiado por la Sierra SIGUIENTES IDIOMAS:
Categoria:

Naturaleza, deportes y aventura

204,5€ por persona (Impuestos nolidos)

LUGAR: lizzin
FECHA DISPONIBLE DESDE: 2540314

FECHA DISPONIBLE HASTA: ERUREE

DURACION: 2 dias
CATEGORIA DE LA EXPERIENCIA:  Maturaleza, deportes v aventura
JPARAQUIEN?: Jovenes. AJURoS Sn nics, Senior. LGTE

EMPRESA ORGANIZADORA: ELSIR
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5.- Cuatro dias de MTB por los Pueblos Blancos, 180 € por persona (ii).

'Cuatro dias de MTB por
los Pueblos Blancos

Inspira:
Serrania de Ronda y Pueblo Blancos
Grazalema y Alcornocales

Ofrece:

MTB

Transporte de equipaje
Servicio técnico

Categoria:
Naturaleza /Ecoturismo

1B0E por persona (impuestos incluidcs)

nc, EspafiolIngks

Cadiz. Malaga
15/01/14
31/1214

4 das

r|a: Naturaleza, deportes y aventura. Ecoturismo

Jovenes. Familas. Adultos sin ninos. Senior. LGTE

PEDALEA ANDALUICEA

RESERVAR

6.- Fotografia en el Parque Nacional de Sierra Nevada. 896 € por persona (ii).

Fotografia en el Parque
Nacional de Sierra Nevada

Inspira:
Naturaleza
Fauna
Fotografia

Ofrece:

Alojamiento

Actividades guiadas por expertos en
fotografia

KPERIENCIA
LOS SIGUIENTES IDIOMAS

ECHA DISPONIBLE DESK
ECHA DISPOMIBLE HASTA

IMENTARIOS F

Categoria:
Naturaleza/Ecoturismo

BIGE par persona (impuests incuidns)

Espanal Inglés Francés Alemin

Granacs
11/05(14
21114
Ferhas: de mayoa julio y de ssptiemis

7 dias

HOTEL DE MECINA FONDALES

RESERVAR

ol B
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7.- Aventura en el Parque Fluvial Fuente del Rio. 15 € por persona (ii). Cé6rdoba

Multiaventura en parque et n ot it o
fluvial Fuente del Rio i :

cae0os, uerdss, elementos de segundad, arcos,

Inspira:
Multiaventura
Naturaleza en Cdrdoba

poreabilidad civ
A tener en cuenta
Muy recomendado pars grupos, ¥a que Danmite pasar una mafiana o una rde haclendo acovidades vanzdas de

forma simultanea,

Ofrece:

Rapel ]
. EXPERIENCIADISPONIBLEEN  Espaiiol
Tiro con arco LOS SIGUIENTES IDIOMAS:

Ruta en canoa LUGAR: Cordoba

PRECIO 15€ por persona (Impuestos Incluldos)

FECHA DISPONIBLE DESDE- 10/05/14

FECHA DISPONIELE HASTA: R

Categoria:
g : COMENTARIOS FECHA: FErElEEnE = rEiETii
Naturaleza, deportes y aventura . T

CATEGORIA DE LA EXPERIENCIA; Naturaleza, deportes y aventura

LPARA QUIEN?: Jovenas, Famiias, Aduitos sin nifos. Serior, LGTB

EMPRESA ORGANIZADORA: EE R R L AR

RESERWAR

8.- Templo budista oculto en las montainas de Granada. 20 € por persona (ii).

Templo budista oculto en las
montainas de Granada

Inspira:
Budismo
Relajacion

Ofrece:

Trayecto en coche

VISIta al templo PRECION: 20D€ por persona (impuestos. Incluidos)
Meditacién EXPERIENCIA DISPONIBLEEN  Ingis

LOS SIGUIENTES IDI0MAS
LUGAR Granada
FECHA DISPONIBLE DESDE 15/04f14
FECHA DISPONIBLE HASTA. ay12/14

Categoria: oURAC O Shors
Cultu ray tradic'lon es / Natura |eza CATEGORIA DE LA EXPERIENCIA.  Qultur y tradicionss. Naturaleza, departes y aventira

W\ Wl PARA QUIENT- Jowanas, Familias, Adultos sin nifios. Senlor, LSTS

e
EMPRESA ORGAMIZADORA: SHERPANDIPITY

RESERVAR

UNION EUROPEA
Fondo Eurcpeo de JUNTA OE ANDRLUCIA
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9.- Mountain Bike y Tapas por Cérdoba. 180 € por persona (ii)

Mountainbike y Tapas por : iy
£

Cordoba o G (con i armpi o Efnely g e ki St s Pt

Ofrecemos:
. . - Obseguios de bisnvenida.

Inspira: D

Sierra Morena - Senicia bécnico,
- Informacién de |as diferentes opdones de alojamisnto
- Seguro d= accidentss

Ofrece:

Rutas circulares guiadas PRECIO: 1808 por petsons (imecestos 1ncuod)

Conocer oferta cultural y e A—

gastronomica LR Cérdobs
FECHA DISPONIBLE DESDE- 15/01/14

FECHA DISPONIBLE HASTA 31/12/14

s
categorla' DURACION 4 dias
Cultura y tradiciones / CATECORIA DELABYPERIENDIA. [ e et e

Naturaleza/G ast ronomia (PARA QUIEN?. Jovenes. Familias. Adultos cin nifies. Senier. LGTE
- EMPRESA DORGANIZADORA: PEDALEA ANDALUICIA
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ANEXO | . Condiciones para la promocion y
comercializacion ~ online de experiencias
turisticas de Espafa a través del portal oficial de
turismo de Espafia www.spain.info.
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CONDICIONES PARA LA PROMOCION Y COMERCIALIZACION ONLINE DE
EXPERIENCIAS TURISTICAS DE ESPANA A TRAVES DEL PORTAL OFICIAL DE
TURISMO DE ESPANA WWW SPAIN.INFO

en nombre vy representacion de ... ©ON
ClF. . . YodomMICIIO BN e
{en adelante el PROVEEDOR) manifiesta estar interesado en la promocion y
comercializacion onling de sus productos v senvicios de experiencias turisticas de
Espafia en www.spaininfo v a tal efecto ACEPTA los siguientes témninos y
condiciones

1.) Que se dehe entender por experiencia turistica de Espafia para su publicacién en
WWw.spain.info.

Se entiende por experiencia turistica de Espafia una actividad o conjunto de
actividades singulares y atractivas, con alto contenido estético e innovador, que
permita la interaccion del turista con el entorno v que ponga en valor los recursos
turisticos de Esparia.

Las experiencias turisticas podran incluir el alojamiento, siempre v cuando
contribuya a la configuracién de a2 actividad en los términos previstos en el
apartado anterior. Podran tener una duracion en el tiempo de horas o dias.

Cuedara a discrecion de SEGITTUR, previo visto bueno de TURESPANA, la
admision de los productos yo servicios turisticos ofertados por el PROVEEDOR
como experiencias turisticas.

Procedimiento de publicacidn de Experiencias Turisticas online.

La publicacion de una experiencia turistica en www.spain.info se realizara a
traves de una plataforma  desamollada por SEGITTUR, que permita al
PROVEEDOCR el acceso, la gestion v carga de las experiencias turisticas en la
misma.

Una vez cargada la experiencia por el PROVEEDOR, SEGITTUR procedera, a
verificar el cumplimiento de las condiciones establecidas en el punto 1) anferior y,
en su caso, y previo visio bueno de TURESPANA validar y publicar en
www spaininfo aquellas experiencias turisticas. Las experiencias turisticas
estaran visibles en www.spain.info durante el plazo de validez de las mismas.

El PROVEEDOR sera informado por correo electronico de la publicacion de las
experiencias turisticas en www spain.info. asi como, en su caso, de los motivos
por los que no se ha procedido a la publicacion de las mismas.
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Una vez publicadas en www.spain.info, las experiencias quedaran sometidas a los
términos y condiciones generales del Portal.

3.) Obligaciones del PROVEEDOR

« Cumplir fodos los requisitos legales necesarios para la venta de las
experiencias turisticas ofertadas. En caso de gue la experiencia incluya
alojamientos, éstos deberan contar con la preceptiva licencia de acuerdo con
la normativa aplicable.

«|nformar al visitante del portal www.spain.info interesado en la experiencia
turistica de todas las condiciones de compra y cancelacion del producto o
servicio, y a facilitar la emision de la correspondiente confirmacion del servicio
yio producto contratado.

= Garantizar la calidad de la ofera publicada, gue el contenido de la misma es
valido, cierto y debidamente actualizado, y gue no es ilicito, inmoral o
éticamente ofensivo, falso, ambiguo o inexacto, exagerado o extemporaneo,
ni constituye publicidad engafiosa o competencia desleal.

«Crear experiencias turisticas con alto contenido estético, innovadoras,
singulares, que permitan la interaccion con el entorno v que pongan en valor
el atractivo de los recursos turisticos de Espaiia como destino turistico.

« Publicar sus experiencias turisticas en al menos espafiol e inglés. La inclusidn
de otros idiomas sera opcional y las traducciones siempre han de ser hechas
por el PROVEEDOR.

« Disponer de un sistema de reservas online en su pagina web o, en su defecto,
atender las solicitudes de informacion y reserva de los usuarios de
www.spain.info en un plazo no superior 3 24 horas desde el momento de la
recepcion de su solicitud. A tal efecto, se informara al usuario del momento
de recepcion de aquélia.

« Garantizar que el uso de la informacion proporcionada por el visitante del portal
www_spain.info interesado que hace una solicitud de reserva no violard las
leyes de privacidad vy proteccion de datos de caracter personal

+ Responsabilizarse de la validez v plena eficacia, asi como de la entrega de
todos sus productos wo sernvicios que se publiquen vy comercialicen a través
de www._spain.info.
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« Establecer precios competitivos a través de www.spain.info, siendo al menos
iguales a aquéllos que se apliquen a la misma experiencia en otros canales
de distribucion.

« Para una correcta gestién del servicio, deberd contar con un equipo informatico
con acceso a internet y utilizara uno de los siguientes navegadores:

- Intermet Explorer
- Mozilla Firefox
- Google Chrome

4.) Exenciones de Responsabilidad

+TURESPANA ¥ SEGITTUR no seran responsables de los dafios como
consecuencia de la pérdida de datos o caidas de los sistemas, ni garantiza la
continuidad o interrupciones en el funcionamiento de su plataforma, si bien se
compromete a prestar los semvicios acordados sin demoras injustificadas,
poniendo todos los medios a su alcance para cofregir cualquier emmor o
ineficiencia, caida o mal funcionamiento de sus sistemas.

« Tanto TURESPANA como SEGITTUR excluyen cualquier responsabilidad por
los dafios y perjuicios de toda naturaleza que pudieran deberse a la incormecta
idenfidad de los PROVEEDORES vy a la falta de wveracidad, vigencia,
exhaustividad, y/o autenticidad de la informacion que los PROVEEDORES
proporcionan acerca de si mismos y proporcionan o hacen accesible a
terceros.

+ TURESPANA y SEGITTUR ne ofrecen garantias ni asumen responsabilidades
por la ubicacion, localizacion v posicionamiento de los productos yio senvicios
que se muestren en los resultados de blasqueda. Asimismo, se resenva el
derecho de determinar el posicionamiento de los productos ylo servicios en
los resultados de bisqueda que realicen los usuarios del portal
WWW_spain.info.

+«EL PROVEEDOR garantiza que realizard diariamente copia de seguridad de
las transacciones realizadas al fin de poder restaurar los datos en caso de
destruccion o pérdida, y que mantendra a TURESPANA v SEGITTUR libres y
al margen de cualguier reclamacion, chligacion, gastos o dafios que pudieran
producirse en relacion al funcionamiento de su plataforma o sistema de
reservas, de los productos ywo sendcios, asi como de la gestion de las
reservas, confimaciones, cancelaciones, modificaciones, reclamaciones,
facturacion, pago y cobro.

«Minguna de las partes sera responsable ante la otra ni ante terceros de ningdn
dafio incidental, indirecto, especial, por confianza, emergente o punitivo, ya
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sea en virtud del presente contrato, la  legislacion civil (incluyendo
responsahilidad por negligencia y no culposa civil y penal) u ofras.

« Minguna de las partes sera responsable de demoras o incumplimientos debidos
a causas de fuerza mayor. En caso de que la ley aplicable no permita esta
limitacidén o exclusion de responsabilidad, se entenderd que la limitacidn o
exclusion gueda modificada y pasa a ser efectiva en la mayor medida que la
ley lo permita.

5.) Duracion

Este servicio inicia sus efectos en la fecha de recepcion por SEGITTUR de la
aceptacion por el PROVEEDOR de las presentes condiciones, v finaliza en el
plazo de un afio a contar desde aquella fecha, promogandose tacitamente por
periodos de un afio.

En todo caso SEGITTUR, previo visto hueno de TURESPARNA, se reserva el
dereche a finalizar el senvicio en cualquier momento, sin necesidad de

justificacion, lo que se comunicara al PROVEEDCR a través de la direccion de
cormeo electrdnico que haya facilitado para este senvicio.

Y en prueba de conformidad se firma el presente documento en todas sus paginas
[ . de 2014

Firma vy sello.

Fdo
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ANEXO 1. Requisitos necesarios para la
conformacion de las experiencias turisticas y su
publicacién en el portal www.spain.info
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Proyecto de Promocion y Comercializacion online de las
Experiencias Turisticas a través del portal oficial
de turismo de Espafa www.spain.info

Requisitos necesarios para la conformacion de las experiencias turisticas
y su publicacion en el portal www.spain.info

¢Qué se entiende por experiencia?
La creacion de experiencias es el concepto que define el mundo del turismo actual.

Una experiencia turistica tiene como fin poner en wvalor los recursos de una zona
turistica cuya practica enriquezca a los usuarios y permita conocer el destino elegido
gracias a las distintas propuestas que le ofrece.

Hacer vwivir experiencias dnicas, atractivas, diferenciadas, es el reto de los
responsables de la creacion de producto turistico.

Se entiende por experiencia turistica una actividad o conjunto de actividades
singulares y atractivas, con alto contenido estético e innovador, que permitan la
interaccion del turista con el entorno y que pongan en valor los recursos turisticos
de Espaiia.

Las experiencias turisticas podran incluir el alojamiento, siempre y cuando contribuya
a la configuracion de la actividad en los términos recogidos en la definicion. Podran
tener una duracion en el tiempo de horas o dias.

Quedara a discrecion de SEGITTUR, previo visto bueno de TURESPARNA, la admisién de
los productos y/o servicios turisticos ofertados por el provesdor como experiencias
turisticas.
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Requisitos

Los contenidos de la experiencia deberdn estar publicados al menos en
espaiiol e inglés de forma obligatoria para poder ser publicados en el portal
{se podran publicar en otros idiomas adicionales si se dispone de ellos).

Que el proveedor de la experiencia preferiblemente disponga de un sistema
de reservas online en tiempo real (ya sea propio o a través de terceros
portales o agencias de viajes) y que dicho sistema se encuentre en una pagina
web al menos en espafiol e inglés o, en el caso de que no dispongan de venta
online de las experiencias, tendrén que incluir la direccion de correo
electrénico a la que les llegara el formulario de peticion de reserva del usuario
de www.spain.info, en este caso, se debera atender las peticiones del usuario
en un plazo no superior a 24h.

Las reservas siempre se realizardn en la web del proveedor que ha publicado
la experiencia, nunca en www.spain.info . Las experiencias s& mostraran en
Spain.info ¥ en el momento en que el usuario pulse sobre “reservar” se
redirigird a la web del proveedor, en el caso de que no disponga de venta
online, el usuario cumplimentara un formulario de peticion de reserva que le
llegara directamente al proveedor de la experiencia.

Desde Segittur se pondra a disposicion de los empresarios el sistema para la
publicacion de las experiencias en Spain.info. Se proveera de un manual de
usuario como herramienta de apoyo. Ademas, se contara con el apoyo técnico
para la carga.

Turespaiia a través de Segittur, serd quien autorice a la empresa proveedora
su alta en el sistema, para ello serd necesario firmar un documento de
condiciones entre Segittur v la empresa proveedora del servicio, ademas,
todas las experiencias que se carguen en la aplicacidon pasardn unos filtros de
calidad y seran supervisadas antes de su publicacion online en el portal
wiww . spain.info.
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Datos requeridos a las empresas para darse de alta en el sistema:

Mombre de la empresa (nombre comercial).

Razdn social

Direccidn web

Epigrafe/s del IAE en los que esta registrado

Si es agencia de viajes, debera indicar el ‘M2 titulo Licencia’.
Direccion de la empresa

Email de la empresa

Teléfono de la empresa

Mombre y apellidos. Persona de contacto de la empresa.
Cargo de persona de contacto

Email. Este email serad el que necesite el proveedor para entraren la
aplicacion y dar de alta las experiencias.

Teléfono

Una ver recibidos y validados los datos por parte de Segittur, se enwviara un correo
electronico a la persona asignada por la empresa proveedora, donde se le informara
de que ya ha sido dado de alta y que puede proceder a la carga de las experiencias.
Recibira en ese mismo correo un link de acceso a la herramienta para empezar a
cargar las experiencias, introducird para ello sus claves de acceso y contrasefia
creadas por él mismo en el momento de darse de alta como empresa.

Datos regueridos de las experiencias:

Titulo de la experiencia

Tendra un maximo de 100 caracteres.
Descripcion

Tendra un maximo de 2000 caracteres.

Ejemplo

#DOMNDE se disfruta?

OUE ofrecemos? ZEn que consiste la actividad y qué servicios que incduye?

Algun tipo de restriccion, recomendacion a tener en cuenta por el usuario; minimo/maxmo
de personas, tempo._

senderismo en Caceras
Disfruta de un fin de semana en La Vera [Caceres) con tu grupo de amigoes o familiares. jNo te
amepentiras!

LS

Fondo Eurcpeo de JUNTA OE ANDRLUCIA
Desarrollo Regional CONSEIERIA DE AGRCULTUEA, PESCA Y DEMARIOO RAL

UNION EUROFEA




rupo de Desarrollo ~ural Subbética

Desarrollo Sostenible
en €l Corazéon de Andalucia

SECRETARIA DE ESTADD
DE TURISMO

SEGITTUR

hursmo & innovaodn

Enm Los Tres Picos de Ia Vera tendras la oportunidsd de estar redeado por la naturalszs ¥
los precioses paisajes de la zona que podras disfrutar durante ona ruta de senderizme (de 2
horas de doracion aproximsdaments) ascompaisdes por um  pma lecal
El alojamiento &: em la rona de aventura, se frata de apartamentos ruorales totalmente
equipados, para que paséis uma estancia en uwn logar tranguile ¥ acogedor.

0Ome inclaye?
*  Alpjamiento
*  Desagyuno con chorres v embatides de la zona

+  Comida pic-nic (para Devar a la ruta)

Se recomienda Devar ropa comoda, un cortavientos ¥ calzado de treldans

Precio desde

£ precio por persona, impuestos incluidos.

Idieoma de la oferta

Son los idiomas en los que se presta la experiencia.

Se podra elegir varios idiomas. Efemplo: Un guia nas puede ofrecer un tour en
inglés y frances. Esos son los idiomas gue tendna que sefialar

Lugar

Localizacion donde se desarrolla la experiencia, se pueden incluir mas de
un lugar de disfrute de la misma.

Ejemplo: Una experiencia la podemos ofrecer en Mijos v en Fuengirola. Seficiariamos las
dos focalidodes..

Georreferenciacion

Es el mapa detalle de la experiencia, (no es obligatoria)

Fecha de la experiencia

Es el periodo de validez de la experiencia. 5e podra incluir observaciones
referentes a las fechas.

Ejemnplo: experiencia disponible solo los fines de semana.

Duracion

Por dias u horas. {tiempo aproximado)

Contenido multimedia

Imdgenes

El peso de la imagen no debe sobrepasar 1,2 Megas por foto y en
formato IPG 0 PNG

Minimo una, maximo cuatro imagenes

Video

El videa se subira a través de youtube o vimeo (no es obligataria)
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10. Categorias de la oferta
- Se asignaran categorias a las experiencias, se podra elegir mas de una de
las siguientes opciones siempre gue se identifiquen con la experiencia
ofrecida:
Circuitos y visitas
Cultura y tradiciones
Maturaleza, deportes y aventura. Subcategoria: ecoturismo
Gastronomia
Salud vy Belleza
Mautica
Compras
Pargues de ocio
Espafia Premium

. Perfil del turista
Una experiencia se podra relacionar con mas de uno de los perfiles de
usuarios senalados, siempre que se considere gue dicha experiencia
pueda ser disfrutada por cada uno de ellos:

lovenes

Familias

Adultos sin nifios
Senior

LGTE

Todos los perfiles

. Reserva
5i la empresa comercializa sus productos online (entendiendo por venta
online la confirmacion inmediata de la prestacion o servicio solicitado por
el usuario en la web del provesdor, independientemente de la forma de
pago reguerida), se debera incluir la URL que redirija la experiencia
publicada en www.spain.info a la web de reserva del proveedor.
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| hiip: ey ing. com

D

‘rgr mping.com

I e e i e

0 Encuentra todo tipo de actlividades de a

Phging wel

Pagina de la reserva de la expariencia

5i la empresa MO comercializa sus productos online, el proveedor debera
incluir una direccion de correo electranico a la que le llegara el formulario
de peticion previamente cumplimentado por el usuario interesado en la
experiencia publicada en Spain.info
IMPORTANTE: La oferta nunca se podra publicar sin previa validacion por parte de
TURESPARNA a través de Segittur.
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